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Hovedkonklusioner

Den samlede fejlprocent er opgjort til 54,3 %. Heraf udggr fejl med gkonomisk betydning 12,8
% - de rgde fejl” og fejl uden gkonomisk betydning 41,5 % - “de orange fejl”.

Den samlede rating er opgjort til 4,93, hvor 6,0 er maksimal efterlevelse.

Fejlprocent er hgjest i Syddanmark med 77,2 %. Dog udggr den tilsvarende fejlprocent med
gkonomisk betydning kun 9,0 % - rgde fejl. De nasthgjeste fejlprocenter er i regionerne Midt-
og Sydsjelland med 58,8 %, og Midtjylland med 53,3 %. Den tilsvarende fejlprocent med
gkonomisk betydning udggr henholdsvis 14,7 % og 15,5 %.

Nar fejltyperne analyseres isoleret indenfor hver region, har Region Syddanmark langt den
stgrste fejlandel i toldveerdien pa 57,2 %, fejl i leveringsomkostninger med 44,6 %, mens fejl i
varebeskrivelsen udggr 28,7 %. I region Midt- og Sydsjelland er der ogsa konstateret fleste fejl
1 toldveerdien med 40,2 %, 1 omregningskursen er fejlprocenten 22,4 % samt fejl 1
fakturaveerdien udger 21,1 %.

Nar fejltyperne analyseres pa tveers af regionerne, udggr regionerne Kgbenhavn, Midtjylland
og Syddanmark langt den stgrste fejlandel for stort set alle fejltyperne. Andelen af fejl 1
nettovagten er relativt hgj i region Syddanmark, hvor fejlprocenten i nettovaegten udger 42,3 %.

Generelt er fejlprocenterne hgje i flere brancher, og navnlig i detailhandelen, detailhandel med
mgbler, belysningsartikler samt andre husholdningsartikler med en total fejlprocent pa 89,4 %
og beklewdningsartikler (“tekstilbranchen”) pa 72,6 %. Iser “Detailhandel med mgbler og
belysningsartikler samt andre husholdningsartikler” vil i1 forbindelse med fremtidig indsats
vare interessant at se naermere pa, da den rgde fejlprocent er pa 77,3 %. Ligeledes topper
brancherne inden for “Fremstilling og engroshandel med maskiner og udstyr” samt
”Fremstilling af computere, elektroniske og optiske produkter” fejllisten.

Varekapitlet 84 — maskiner og apparater samt mekaniske redskaber og dele dertil herunder
EDB-maskiner og udstyr udggr den stgrste andel af den vegtede stikprgve. Samtidig er det ogsa
dette varekapitel, der tyder pa en beskeden overrepraesentation pa 1,5 % point. @Qvrige
varekapitler, hvor der er konstateret en beskeden overreprasentation af fejlene er 87- kgretgjer
samt dele og tilbehgr dertil, 73- varer af jern og stal; 61- bekledningsgenstande af trikotage;
42-varer af leeder; 39-plast og varer deraf samt 62-bekedningsgenstande af ikke-trikotage.

Normal fortoldning udger den stgrste andel af den vagtede stikprgve med 68,7 %. Samtidig er
det ogsa denne procedurekode, hvor der tyder pa en overrepraesentation pa 2,6 % point. @vrige
procedurekoder med en beskeden overreprasentation er frafgrsel fra toldoplag, fortoldning i et
andet EU-land samt end use.

Det er konstateret, at der er_bestemte varemodtagere, som topper fejllisten, safremt fejlene er
malt i angiven toldverdi og opdeles efter varemodtager.
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Der er ikke konstateret en markant kvalitetsforskel mellem egenfortoldning contra
speditgrfortoldning. Der er dog konstateret nogle bestemte virksomheder, som tegner sig for
en stor andel af fejlene.

Toldekspedition Kystvejen er det stgrste ekspeditionssted malt ud fra antal angivelser. Dette
ekspeditionssted ser ud til at have en beskeden overrepresentation med 0,4 procentpoint 1
fejlandel. Overrepresentationen ser ud til bl.a. at skyldes, at der er konstateret mange fejl i
tarifering, varebeskrivelse og fejl i leveringsomkostningerne samt fejl i toldveerdien. @Qvrige
ekspeditionssteder, som er relativt overreprasenteret med fejl, er bl.a. Toldekspedition Arhus,
Toldekspedition Frihavnen, Toldekspedition Billund Lufthavn, Ekspeditionssted for XXXX,
Toldekspedition XXXX, ekspeditionssted for godkendte modtagere, Kolding (Kokholm) og
Skattecenter Kpge og Middelfart.
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Forord

OECD-landene har side 2001 sat stor fokus pa Tax Compliance, dvs. borgernes og virksomhedernes
efterlevelse af regler. Arsager til adferden er central, nar der skal velges varktgjer, der kan gge
efterlevelsen.

I SKAT velger vi den lgsning, der giver mest effekt, sa vi far flest mulig penge ind ad fordgren, og
vi maler effekten af hele indsatsen. Den traditionelle maling af output med fokus pa antal kontroller
og resultat heraf, anvendes nu som en indikator blandt flere andre, da kontrol er et middel (og ikke
et mal) blandt flere andre til at gge regelefterlevelsen. Nar vi taler om indsatsen, taler vi om alle de
varktgjer der tilsammen giver stgrst effekt pa regelefterlevelsen, hvad enten det er eksempelvis
service, vejledning, information, uddannelse, kontrol, eller bedre IT-Igsninger. Disse varktgjer er
bl.a. anvendt i de tre landsdekkende indsatsprojekter: Store Virksomheder med Store Vardier, hvor
fokus er information og vejledning; MoFia hvor kontrollen er i hgjsedet og Told Compliance, hvor
effektmaling er i fokus.

Told Compliance-undersggelsen giver os statistisk sikker viden om fejltyper, sa vi kan arbejde
systematisk med at sammensatte de rette varktgjer, der kan gge regelefterlevelsen. Vi far ogsa en
nulpunktsmaling, sa vi kan male effekten af de verktgjer vi bruger. Nar vi kan male pa de
kombinationer af vaerktgjer vi bruger, kan vi ogsa hele tiden sgge at vaelge de verktgjer, som giver
den bedste regelefterlevelse. Da Told Compliance er et fejlregistreringsprojekt, bliver opggrelse af
evt. for lidt eller for meget angivne toldbelgb opgjort i et andet igangvaerende opfglgningsprojekt,
det sakaldte ’Spor 2”. Spor 2 forventes at blive afsluttet i december 2010.

Op til ca. 40 medarbejdere har bidraget i undersggelsen i perioden O1. februar 2009 til ultimo juni
2010. Resultatet foreligger i neervarende rapport, som bestar af to dele: en analyse- og en bilagsdel.
Analysedelen indeholder primert konklusionerne og anbefalinger. Bilagsdelen omfatter
undersggelsens bagvedliggende dokumenter samt de metodemassige overvejelser.

Der er udfert et prisvaerdigt stykke arbejde, som kun er lykkedes, takket veret de involverede
kollegers og lederes indsats. Tak for det.
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Baggrund

Undersggelser foretaget af SKATSs Intern Revision tilbage 1 2003-04 samt 1 2006 viste et hgjt antal
fejl med fejlprocenter pa op imod 75 % af virksomhedernes toldangivelser. Det blev derfor pa
daverende tidspunkt besluttet at iveerksette en rekke tiltag for at minimere antallet af fejl.

Projekt Kvalitet 1 Fortoldningen i 2007 efterfulgt i 2008 af Operation Efterrettelighed samt
Speditgrs kvalitet i Fortoldningen viste tilsyneladende en nedadgaende tendens i fejlniveauet, men
stadig med et niveau, hvor der var fejl i mere end hver anden toldangivelse.

Det skal dog bemerkes, at de beregnede procentsatser ikke fuldt ud er sammenlignelige, idet bl.a.
population og udvalgelsesmetode har veret forskellige, hvorfor beregningerne ogsa hviler pa
forskellige grundlag.

En gennemgaende udfordring ved disse tidligere undersggelser var endvidere den uensartede
terminologi samt den manglende statistiske validitet. Eksempelvis optalte man fejlene brutto,
saledes at en angivelse med fejl i savel tarifering som toldvaerdi gav en fejlprocent pa 200. Dette
gav naturligvis et forkert billede af situationen. Ligeledes var der uklarhed om der blev talt pa
angivelses- eller varepost-niveau.

Efter afgivelse af bemarkninger til Statsrevisorernes beretning nr. 19 til statsregnskabet for 2007,
hvor der blev taget forbehold, besluttede SKAT og skatteministeren at fglge op pa anbefalingerne
om at iverksatte en malrettet indsats for at nedbringe antallet af fejl i toldangivelserne og
nedbringe antallet af kladder i importsystemet.

Et af en rakke initiativer er nervarende Compliance-projekt — importgrers regelefterlevelse malt pa
afsluttede toldangivelser - som er gennemfgrt i perioden februar 2009 til juni 2010.

SKATSs gennemgang har omfattet 2.000 toldangivelser med i alt 3010 vareposter, som er statistisk
tilfeeldigt udvalgt ud fra en population pa ca.1,2 mio. angivelser i perioden maj 2008 til april 2009. I
forhold til de tidligere bemerkninger sikrer savel denne statistiske udvelgelses betydelige volumen
som den standardiserede opggrelse af fejl en stgrre trovardighed af de fundne resultater.

Gennem kortleegning af fejl indenfor fem udvalgte felter pa toldangivelserne og efterfglgende
analyse og udregning af "Compliance-grader” — den sakaldte “’rating” fra O til 6 - er det hensigten at
fa et samlet billede af den generelle regelefterlevelse hos danske importgrer. Formalet er endvidere
at kunne bruge de konstaterede fejl ved en mere malrettet planlegning af de fremtidige initiativer,
indsatsprojekter m.v.
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Afgraensning og definitioner

Afsnittets formal er at redeggre for stikprgveudvalgelse, kontrolomfang, kvalitetssikring, anvendte
terminologier samt ekstreme observationer.

Stikprove

Stikprgven omfatter 2.000 angivelser ud af en total population pa ca. 1,2 mio. mellem 01.05.2008—
30.04.2009, hvor angivelserne er stratificeret' efter de 5 regioner, hvor toldopgaven lgses. Der
henvises til bilag 2, hvor stikprgveudvalgelsen er n&rmere belyst.

Kontrolomfang

I Compliance-projektet er det valgt at fokusere pa de fem forhold, som direkte har betydning for
toldbetalingen for importangivelser, som er frigivet i Importsystemet (de sakaldte “dgde
angivelser”). De fem forhold er roldveerdi, tarifering, nettoveegt, varebeskrivelse samt preeference.

Hvert forhold nedbrydes i underspgrgsmal, hvor der besvares med afkrydsninger i form af et “’ja
eller nej”. Nar der er fejl, registreres disse i et standardiseret skema.

Den narmere afklaring af de eventuelle fejl der findes, herunder belgbsmassig opggrelse,
(opkrevning og/eller tilbagebetaling) behandles i det igangvaerende Spor 2.

Andre omrader pa importangivelsen, samt eksport og forsendelser behandles ikke i dette projekt.
Kvalitetssikring

For at kvalitetssikre undersggelsens resultater har vi for og under kontrollen indfgrt en rekke tiltag
for at minimere evt. usikkerheder, som kunne vare forbundet hermed. Det drejer sig om faglig
kvalitetssikring; manual og automatisk kvalitetssikring af de indrapporterede data; aftholdelse af et
stort kick-off mgde, hvor de kontrolfgrende blev orienteret om Compliance-konceptet; udarbejdelse
af et standardiseret spgrgeskema med dertilhgrende pixivejledning; lgbende orienteringer om
relevante emner samt givet vejledning i, hvordan sagerne skulle registreres i1 diverse systemer.
Narmere detaljer om disse tiltag fremgar af appendiksen.

Det er vores opfattelse, at ovennavnte tiltag er med til at sikre en hgj grad af undersggelsens
validitet.

! Stratificeret udvalgelse sker ved, at man inddeler populationen i forskellige strata (undergrupper), hvor medlemmerne
af de enkelte strata er mere ensartede med hensyn til en eller flere karakteristika. Fra hvert stratum velger man ved
simpel tilfeldig udvalgelse et antal medlemmer til stikprgven.
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Terminologier

Fglgende terminologier er vigtige for forstaelse af rapporten.

Uvaegtede contra vaegtede resultater

Nar resultaterne er beregnet indenfor hver region, er der tale om uvagtede resultater, da der ikke er
taget hensyn til forskellene i regionernes stgrrelse. Rent teknisk taler man om beregning af en
reekkeprocent.

Nar resultaterne sammenlignes pa tveers af regionerne, skal resultaterne vegtes, dvs. der skal tages
hensyn til forskellene i regionernes stgrrelse. Ellers indgar “store” regioner med mindre vegt og
“mindre” regioner med for stor vagt, hvilket skevvrider det faktiske billede af virkeligheden. Rent

teknisk taler man om beregning af en kolonneprocent.

Vagtningsskalaen afspejler den enkelte regionsandel malt pa antal angivelser af hele populationen i
analyseperioden, 01.05.2008 — 30.04.2009.

Tabel 1: regionernes andel malt pa antal angivelser af hele populationen i analyseperioden.

Region Antal angivelser i analyseperioden | Regionsandel af hele populationen
Kgbenhavn 409.319 35,1 %
Midtjylland 308.575 26,5 %
Syddanmark 223.025 19,1 %
Nordjylland 121.803 10,5 %

Midt- og Sydsjelland 102.926 8,8 %

Total 1.165.648 100,0 %

Under-/ overrepraesentation

Ved under- eller over-representation forstas, at der er relativt faerre eller flere fejlbeheftede
angivelser 1 forhold til den neutrale forventning, eksempelvis regionernes stgrrelser i forhold til alle
landets angivelser.

Compliance-skala og rating

Graden af Compliance — efterlevelsen af reglerne — anvendes internationalt til at male
regelefterlevelsen over tid. Borgernes og virksomhedernes efterlevelse af skattereglerne er kortlagt
for fgrste gang i 2 Compliance-projekter. Kortlegningen blev udtrykt via en Compliance-grad, som
maler borgernes og virksomhedernes regelefterlevelse pa en skala fra O til 6%. Pointerne 0 til 2
dakker over modspillerne, der bevidst angiver forkert, selvom de evt. evner at ggre det rigtigt, mens
karaktererne 3 til 6 omfatter medspillerne, der har viljen til at selvangive korrekt, men muligvis ikke
evner det.

I relation til Told Compliance-projektet, hvor vi far et statusbillede pa regelefterlevelsen pa de 5
valgte malepunkter, benytter vi den samme Compliance-skala. Selve pointtildelingen sker ved at
hvert af de stillede spgrgsmal i indberetningsskemaet pointgives efter en differentieret vaegtning,

* Inputs fra rapport vedr. Virksomhedernes efterlevelse af skattereglerne”, side 4.
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hvor fejl i grupperne fratreekkes efter en foruddefineret procentskala, eksempelvis fratrekkes nogle
fejltyper med minus 10 % svarende til et fradrag pa 0,6 pa en O til 6 skalaen. Den enkelte
sagsbehandler har i mods&tning til SkatteCompliance-projektet ikke ansvar for pointtildeling af den
enkelte angivelse, da pointerne udregnes automatisk af EDB-systemet.

Vagtningen af de undersggte parametre tager udgangspunkt i de erfaringer der er hgstet ved de
tidligere undersggelser ”Substansrevision” og ”Kvalitet i Fortoldningen™ hvor der er taget hensyn til
bade hvor store reguleringerne har varet ved de forskellige fejltyper samt til hvor hyppige de
enkelte fejltyper er. Dette vil sige, at projektets Compliance-rating snarere er baseret pa nogle
erfaringsgrundlag end matematiske beregninger.

Resultater - farvevalg

For at skelne mellem fejlbeh@ftede og ikke-fejlbehaftede kontroller, har projektgruppen defineret
tre farver: hvid, orange og rgd.

Hyvid refererer til en kontrol, der i relation Compliance-malepunkterne ikke er fejlbehceftet. Qrange
angiver fejl uden gkonomisk betydning eller fejl i toldbelpbet pa under 10 EURO. Fejl i toldbelgbet
pa under 10 EURO har vi i henhold til Kommissionens Forordning (EQF) 2454/93, art. 868 valgt
ikke at bogfgre belgbet, hvilket er begrundelsen for farvevalget.

Rgd er hvor der er konstateret fejl, der forventes at have pkonomisk betydning, og som derfor skal
afklares naermere. Rgd omfatter savel for lidt afregnet told, hvor yderligere toldbelgb sandsynligvis
skal efteropkreves som for meget angivet toldbelgb, og hvor tolden sandsynligvis skal
tilbagebetales.

Da n@rverende Told-Compliance er et fejlregistreringsprojekt, dvs. evt. tolddifferencer ikke skal
opgeres, underopdeler vi derfor ikke rgd i henholdsvis for lidt eller for meget angiven told. Dette
arbejde gennemfgres som tidligere navnt 1 det igangvarende Spor 2. Derfor udtrykker den
konstaterede rgde fejlprocent pa ingen made for lidt betalt told.

Der henvises til appendiksen, hvor den enkelte farvekategorisering er n&@rmere omtalt.

Fejlprocent

Den samlede fejlprocent er summen af alle fejlene med og uden gkonomisk betydning. Fejl med
gkonomisk betydning svarer til den fgromtalte rgde farve, og fejl uden gkonomisk betydning er lig
med den orange farve.

Angivelsesniveau contra varelinjeniveau

En angivelse kan besta af en eller flere varelinjer. Fejlregistreringerne er foretaget pa
varelinjeniveauet.

Da stikprgveudvalgelsen er baseret pa angivelsesniveauet, og fejlregistreringerne heraf er pa

varelinjeniveauet, har vi efter de fagkyndiges anbefaling valgt at presentere resultaterne primeaert pa
angivelsesniveauet.
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Omregningen fra varelinjeniveauet til angivelsesniveauet foretages ved, at safremt én enkelt
varelinje pa en bestemt angivelse er fejlbehaftet, sa betragtes hele den pagaeldende angivelse som
fejlbehaftet.

Ekstreme observationer ?

Nar resultaterne opggres og derpa summes op (ekstrapoleres) for en hel population pa baggrund af
stikprgven4, kan det forekomme, at ekstreme observationer vil give et misvisende resultat for hele
populationen, hvis de blot summes op. Disse observationer bgr pa en eller anden made korrigeres
eller holdes ude af beregningerne, og handteres searskilt.

I vores undersggelse har vi konstateret, at en stgrre jysk virksomhed med 20 angivelser svarende til
281 varelinjer er fejlbehaftede, og at der er tale om systematiske fejl (primart valutakurs og
praeference). Disse observationer er indregnet i resultaterne, idet beregningerne som tidligere navnt
er gennemfgrt pa angivelsesniveauet, hvorfor observationernes pavirkning pa det samlede resultat er
relativt begrenset.

? Inputs fra SkatteCompliance-rapporten vedr. afsnittet omkring ”Ekstreme observationer’”.
* Undersggelsens stikprgve omfatter 400 angivelser fra hver af de 5 regioner, dvs. i alt 2.000 angivelser (svarende til
3.010 varelinjer), hvor toldopgaven lgses. Stikprgvens population er ca. 1.2 mio. angivelser.
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Fejltypeanalyser

I det folgende afsnit vises fejlfordeling pa landsplan, pa regionsplan, efter fejltyper, brancher,
varekapitler, procedurekoder, varemodtager samt fortoldningsformen.

Fejlfordeling pa landsplan og pa regionsplan’

Tabel 2: fejlfordeling pa landsplan og pa regionsplan.

Total fejlprocent

I=1I+1III Hvide Rating
Region Nordjylland 38.5 316 6.9 615 528
Region Kgbenhavn 46,2 32 142 53,9 5,02
Region Midt- og
Sydsjeelland 58,8 44,1 14,7 41,2 4,94
Region
Syddanmark 77,2 68,2 9 228 4,50
Region Midtjylland 533 37.8 15,5 46,6 4,99
Landsplan

54,3 45,7 4,93

Bemearkninger: Tallene er opvegtede, siledes at der tages hensyn til regionernes forskellige stgrrelser, dvs. deres
andele af den totale angivelsesmasse. Derfor kan resultaterne ikke beregnes ved simpel sammenlegning af
regionsresultaterne fra stikprgven. Fejlprocenterne er opgjort pa angivelsesniveau. Der er sket afrundinger.

Som det fremgar af tabellen, er der pa landsplan, konstateret fejl i lidt over hver anden angivelse,
nemlig 54,3 %. Nedbrydes fejlene pa landsplan i “orange fejl” (fejl uden gkonomisk betydning) og
” rgde fejl” (fejl med gkonomisk betydning), udger orange fejl 41,5 % (heraf 16,4 %, hvor fejlene i
toldbelgbet er under 10 EURO(’), og de rgde fejl 12,8 %. Selv om der umiddelbart er en hgj
fejlprocent, er fejlene overvejende uden gkonomisk betydning.

Pa det regionale niveau kan de lokale fordelinger af angivelserne leses: den hgjeste fejlprocent pa
77,2 % findes i region Syddanmark. Dog udggr den tilsvarende fejlprocent med gkonomisk
betydning kun 9,0 %. De nasthgjeste fejlprocenter er i regionerne Midt- og Sydsjelland med 58,8

> Fejlregistreringerne er gennemfgrt pa varelinjeniveau. Omregningen til angivelsesniveau er gennemfgrt pa fglgende
made: fejl i én varelinje i angivelsen medfgrer, at hele angivelsen betragtes som fejlbehaftet. For rating er laveste rating
- dvs. ”darligste” rating - udslagsgivende for hele angivelsen.

% Det har ikke vaeret mening fra projektgruppens side at underopdele de orange angivelser i henholdsvis 0-kroners fejl
og fejl, hvor toldbelgbet er under 10 EURO. Fejlregistreringen er gennemfgrt pa varelinjeniveau. Da nearverende
Compliance-projekt er et fejlregistreringsprojekt, opggres derfor ikke det eksakte belgb hertil. Enkelte kontrolfgrende
har dog gjort dette, men dette snarere er undtagelse end hovedreglen. Rent teknisk blev udregningen gennemfgrt ved, at
de orange varelinjer blev inddelt i to grupper: en gruppe med O-kroners fejl og en anden gruppe, hvor fejlene i
toldbelgbet er under 10 EURO. Gruppen med O-kroners fejl er identificeret ved, at den enkelte varelinje blev
gennemgaet for evt. bemarkninger med henblik pa at identificere, om der star anfgrt noget omkring toldfrie varer, 0-
toldsats, returvarer, oplaggelse eller vareprgver. Safremt der er konstateret én enkelt varelinje, hvor fejlene i toldbelgbet
er under 10 EURO, bliver hele den pageldende angivelse betragtet som fejlbehzftet med 10-EURO’s graensen.
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% og Midtjylland med 53,3 %. De tilsvarende fejlprocenter med gkonomisk betydning udger
henholdsvis 14,7 % og 15,5 %.

Rating pa landsplan — dvs. graden af efterlevelse - er opgjort til 4,93, hvor 6,0 er maksimal
efterlevelse.

Den regionale rating fremgar ogsa af tabellen og viser et billede, som svarer til fejlprocenterne.
Fejlfordeling efter fejltyper

Fejlfordeling pa de hyppigste fejltyper giver os viden om hvilke typiske fejl, der begas herunder
mulighed for at analysere, hvor dette sker.

Nedenstaende tabel viser stikprgvens wuvegtede registreringer i absolutte tal. Kun de hyppigst
forekomne fejltyper vises, hvorfor summen af rekkeprocenterne ikke summer op til 100.

Tabel 3: hyppigste uveegtede fejltyper i absolutte tal.

VAB- Antal
Levermgs- kode Preef. uvegtet
Toldveerdi  |omkostunger |Tarifering | Varebeskiivelse |Omregnmgskurs [Fakbhoaveerdi Nettoveegt [og dok. |Oplysn.  |stikprove

Region Nordjylland | 81(20,7%) | 52(13.3%) | 90(23%) | 58 (14.8%) 25 (6.4 %) 17(43%) | 11(28%) [0(0%) |5(13%)| 392
Region Midtiylland | 164 (42,5%)| 127 (32,9%) | 66 (17.1%) | 43(11,1%) 61(15,3%) 46 (11,9 %) 31(3%) |23 (6%) [18(@.7%)] 386
Region Syddammark |223 (57,2 %)| 174 (44,6 %) |102 (26,1%)| 112 (28,7 %) 69 (17,7 %) 61(156%) |104 (26,7%)[39 (10%) |19 @9 %] 390

Midt- og Sydsjeelland | 156 (40,2%)| 75 (19,3%) |81(20.9 %)| 77(19.9%) 97 (22,4 %) 92021,1%) | 17(44%) [2(0.5%) |10 2.6%)| 398
Region Kobenhavn  |134 (34,5%)| 97 (25%) |78(20,1%) | 48(12.4 %) 42 (10,8 %) 46 (11,9%) | 46(11,9%) [30 7.7%)|14 3.6%)| 388
Hele landet 758 525 417 338 184 152 09 9| 66 1944

Bemearkninger: Tallene er uvagtede. I opggrelsen kan samme angivelse optreede med mere end en gang, nar der er
flere fejl i samme angivelse. Tallene i parentes er fejlandel i forhold til stikprgvestgrrelsen.

Som det fremgar af tabel 3 er der store regionale forskelle i fejlenes omfang. Eksempelvis har
region Syddanmark isoleret set langt den stgrste fejlandel i toldveerdien pa 57,2 %, fejl i
leveringsomkostninger med 44,6 %, mens fejl i varebeskrivelsen udger 28,7 %. 1 region Midt- og
Sydsjelland er der ogsa konstateret fleste fejl i toldveerdien med 40,2 %, i omregningskursen er
fejlprocenten 22,4 % samt fejl 1 fakturaverdien udger 21,1 %.

Tallene ovenfor er uveegtede, dvs. der er ikke taget hensyn til forskellene i regionernes stgrrelse. Det
er ikke ngdvendigt at vagte tallene her, da procenterne er beregnet indenfor hver region (teknisk
kan man sige, at der er beregnet en r&kkeprocent).

I tabel 4 ses der pa, hvordan de enkelte fejl fordeler sig pd tveers af regionerne. Nu skal tallene
veegtes. 1 stikprgven udger antallet af angivelser i hver region siledes ca. 20 %', men i
virkelighedens verden udggr antallet af angivelser Kgbenhavn en langt hgjere andel pa ca. 35 %.

Nar man tager fejlene for toldverdien samt de gvrige fejltyper og ser pa fordelingen pa tvers af
regionerne skal tallene derfor vagtes for at afspejle fejlenes reelle andele og betydning pa landsplan
(teknisk ser vi nu pa kolonneprocenter, der summerer til 100).

Dette er gjort i tabel 4. For overskuelighedens skyld vises resultaterne i tabel 4 1 procenter.

7 Med ca. 400 angivelser i hver region, bliver den statistisk usikkerhed pa fejlprocenterne alt andet lige den
samme i hver region.
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Tabel 4: hyppigste veegtede fejltyper i procenter.

Antal Antal
Leverings- Omregnings- VAB-kode |Preference|wmgtet [|vegtet
Toldverdi |omkosininger| Tarifering | Vareheskrivelse |kurs Fakiuraverdi |Netiovegt |og dok. oplysn. stilprove |stilpreve

Nordjylland 54% 4,8% 11,5%% 9,6%% 4,8%% 3050 24%% 0,0%% 3.5%% 392 203
Midtjylland 28,1% 29,9% 21, 7% 18,3% 29,9% 25,0% 17,6% 25,2% 32,5% 336 514
Syddanmark 273% 29,3% 24,0% 34,1% 24,1% 237 42,3% 30,6% 24,6% 390 372
RMSS 8,9% 5,9% 8.9% 10,9% 14.1%% 14,5%a 32% 0,7%% £,0% 388 174
Kphenhavn 30,3% 30,2% 33,9% 270% 271% 33,0%% 34,5% 43.4% 33.4% 388 683
Hele landet 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 1.944 1.944

Bemaerkning: Vagtningsskalaen (yderst til hgjrekolonne) afspejler de reelle regionsandele af de samlede antal
angivelser i analyseperioden: region Kgbenhavn med 35 %, Midtjylland med 26 %, Syddanmark med 19 %,
Nordjylland med 10 % og Midt- og Sydsjelland med 9 %. Der er sket afrundinger.

Som det fremgar af sammenligning af tabel 3 og 4, ville anvendelse af de uvagtede tal have
medfert fejlagtige konklusioner over fejlenes reelle betydning pa landsplan. Nogle af regionerne i
tabel 3 topper isoleret set fejllisten, men dette billede @ndres i tabel 4, hvor tallene vagtes, og
forskellene i regionernes stgrrelse slar igennem. Dette skyldes, at nar tallene er uvagtede, telles alle
regionerne med samme vagt, da stikprgvestgrrelsen var ens mellem regionerne. Det ville medfgre,
at en uvagtet anskuelse af resultaterne vil medfgre at ”mindre” regioner indgar med for stor vegt
og “’stgrre” regioner med for lille vaegt.

Nar man sammenligner tabel 3 og 4 tegner der sig et interessant billede. I tabel 3 udggr fejlandelen
for toldverdien i region Syddanmark godt 57 %. Men der kommer samlet set ikke sa mange
angivelser i region Syddanmark som i f.eks. i Kgbenhavn, sa fordi der simpelthen er stgrre volumen
af angivelser i Kgbenhavn. Derfor kommer fejlandelen for toldvardien til at udggre 30,3pct. i
Kgbenhavn (tabel 4), mens fejlene for toldverdien “kun” udger 27,3 % i Syddanmark, jf. tabel 4.

Det ses ogsa af tabel 4, at de 3 stgrste regioner Kgbenhavn, Midtjylland og Syddanmark udggr langt
den stgrste fejlandel for stort set alle fejltyperne. Andelen af fejl i nettovegten er relativt hgj i
region Syddanmark, hvor fejlprocenten i nettovegten udggr 42,3 %.

Som afslutning pa fejltypeanalyserne vises nedenstaende tabel til orientering regionernes placering,
safremt rangeringskriteriet ikke er antal angivelser, men udvalgte gkonomiske nggletal. Det drejer
sig om summen af statistisk veerdi — rubrik 46 1 Importsystemet, beregningsgrundlag — rubrik 47 b
og beregnet toldbelpb — rubrik 47 d. Tallene afspejler den faktiske landsfordeling i analyseperioden.
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Tabel 5: Sammenligning mellem regionernes andel af angivelser og udvalgte gkonomiske nggletal.

Region Andel af Andel af statistisk Andel af beregningsgrundlag, | Andel af beregnet
angivelser vaerdi, rubrik 46 rubrik 47 b belgb, rubik 47 d
Kgbenhavn 35,1 % (1) 35,5% (1) 35,7 % (1) 26,3 % (2)
Midtjylland 26,5 % (2) 20,0 % (3) 19,8 % (3) 32,5% (1)
Syddanmark | 19,1 % (3) 25,1 % (2) 25,3 % (2) 26,2 % (3)
Nordjylland 10,5 % (4) 14,3 % (4) 14,1 % (4) 10,0 % (4)
Midt- og 8,8 % (5) 5,1 % (5) 5,2 % (5) 4,9 % (5)
Sydsjelland
Total 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 %

Bemarkning: Tallene i parentes angiver den respektive placering. Der er sket afrundinger.

Fejlfordeling efter brancher

Tabel 6: fejlfordeling efter brancher.

Totale
fejlprocenter Rating
I=I0+I
Branche i
Fremstilling af computere, elektroniske og optiske produkter 588 42,5 10,3 5,01
Fremstilling af maskiner og ndstyr i.a.n. 54,4 40,3 14,1 4,92
@vrig industri 557 428 13,0 480
Engroshandel med bekledning og fodtaj 03 388 11,5 5,21
Detailhandel med meobler og belysningsartikler samt andre husholdningsartikler 20,4 12,2 773 3,55
Detailhandel med bekledningsartikler TG 50,6 220 439
Engroshandel med andre maskiner og andet udstyr 595 432 16,3 484
Ikke-specialiseret engroshandel 587 428 09 4,26
@vrig handel 396 48,7 129 4,79
Skibsfart 142 14,2 5,83
Hjwlpevirksomhed i forbindelse med transport 173 15,0 23 5,62
@vrig transport 503 47 6 26 5,03
Information og komrounilkiation 18,4 6,9 11,6 5,44
Ovrige erhverv 64,9 47,9 17,0 463 |

Bemearkninger: Tallene er vagtede, idet der er taget hensyn til forskellene i regionernes stgrrelse. “@vrige erhverv”
omfatter de brancher, som er sldet sammen pa grund af for fa observationer.

Generelt er fejlprocenterne hgje i flere brancher, og navnlig i detailhandelen, detailhandel med
mgbler, belysningsartikler samt andre husholdningsartikler med en total fejlprocent pa 89,4 % og
bekledningsartikler ("tekstilbranchen”) pa 72,6 %.

Is@r ”Detailhandel med mgbler og belysningsartikler samt andre husholdningsartikler” vil vaere
interessant at se narmere pa, da den rgde fejlprocent er pa 77,3 %. Ligeledes topper brancherne
inden for ”Fremstilling og engroshandel med maskiner og udstyr” samt ”Fremstilling af computere,
elektroniske og optiske produkter” fejllisten.

Inden der prioriteres tiltag over for de relevante brancher, anbefaler projektgruppen, at der sker en
nermere analyse af arsager til fejlene, og den potentielle effekt pa betalingen af tolden, som
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indsatsen kan give. Den igangverende opfglgning pa sager med gkonomisk betydning — de “rgde”
sager, vil bidrage hertil.

Fejlfordeling efter varekapitler

Fejlfordeling efter varekapitler har til formal at undersgge, om der er varekapitler, hvor fejlene er
overreprasenterede, dvs. hvor der er relativt flere fejlbehaftede angivelser i forhold til den neutrale
forventning.

Jo flere cifres niveauer fejlene opggres efter, jo mere spredt ligger observationerne, eksempelvis er
resultaterne fordelt pa 41 sider, safremt fejlene opggres pa et 4-cifres niveau. Fglgende fejlfordeling
omhandler derfor pa varekapitel-niveau, dvs. pa et 2-cifres niveau.

Tallene er veegtede, da vi er interesserede i resultaterne pa landsplan, dvs. kolonneprocenterne.

Tabellen indeholder kun de varekapitler, som udggr et vist volumen af den vagtede stikprgve,
hvorfor kolonnen med ”Andel af veegtet stikprgve” ikke summer op til 100 %.

Tabel 7: fejlfordeling efter varekapitler. Fejlandelene er sorteret efter faldende fejlandel.

Varekapitel Andel af Veagtet fejlandel | Under-/overpraesenteret fejl i
vaegtet procentpoint
stikprgve

84 — maskiner og apparater samt | 12,0 % 13,5 % +1,5%

mekaniske redskaber og dele dertil
herunder EDB-maskiner og udstyr.

85 — elektriske maskiner og apparater, | 10,8 % 10,6 % -0,2 %
elektrisk materiel samt dele dertil.
62 — bekledningsgenstande og tilbehgr | 10,1 % 10,3 % +0,2 %

til bekledningsgenstande, undtagen
varer af trikotage.

61 — bekledningsgenstande og tilbehgr | 8,6 % 9.1 % +0,5 %
til bekleedningsgenstande af trikotage.

90 - optiske, fotografiske og | 7,1 % 6,1 % -1,0 %

kinematografiske  instrumenter og

apparater.

99 — "andre varer™ 5,0 % 3,7 % -1,3 %

03 — fisk og krebsdyr, blgddyr og | 3,8 % 2,4 % -1,4 %

andre hvirvellgse vanddyr.

94 - mgbler; lamper og | 3,2% 3,0 % -0,2 %

belysningsartikler.

39 — plast og varer deraf. 2,6 % 2,8 % +0,2 %
87 — kgretgjer samt dele og tilbehgr | 2,5 % 3,4 % +0,9 %
dertil.

73 — varer af jern og stal. 2,3 % 2,9 +0,6 %
64 — fodtgj, gamacher og lign. samt | 2,1 % 1,1 % -1,0 %

dele dertil.

42 — varer af lader; rejseartikler, | 2,0 % 2.4 % +0,4 %

handtasker og lign. varer.

¥ Kapitlet omfatter vareprgver, flyttegods, varer til diplomatiske og konsulare reprasentationer, internationale
organisationer m.v., visse dokumenter, varer til udstilling, demonstration, ngdhj&lps udstyr o. lign.
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Som det fremgar af tabel 7 udger varekapitlet 84 — maskiner og apparater samt mekaniske
redskaber og dele dertil herunder EDB-maskiner og udstyr den stgrste andel af den vagtede
stikprgve. Samtidig er det ogsa dette varekapitel, hvor der tyder pa en beskeden overreprasentation
pa 1,5 % point.

@vrige varekapitler, hvor der er konstateret en beskeden overrepresentation er 87- kgretgjer samt
dele og tilbehgr dertil, 73- varer af jern og stal; 61- bekledningsgenstande af trikotage; 42-varer af
leeder; 39-plast og varer deraf samt 62-bekeedningsgenstande af ikke-trikotage.

Nar varekapitlerne 84 — maskiner, 61-bekledningsgenstande og tilbehgr til bekledningsgenstande
af trikotage samt 62 — bekledningsgenstande og tilbehgr til bekledningsgenstande af ikke-trikotage
sammenlignes med fejlfordeling efter brancher, sa tegner der sig et genkendeligt billede af, at der i
brancherne som “detailhandel med bekledningsartikler” og “fremstilling af maskiner og udstyr’ er
konstateret relativt hgje fejlprocenter. Dette vil sige, fejlfordeling efter varekapitlerne er et godt
supplement til fejlfordeling efter brancher.

Fejlfordeling efter procedurekoder

Fejlfordeling efter procedurekoder har til formal at identificere om der er bestemte procedurekoder,
hvor fejlene er overrepraesenterede. Da observationerne er spredt over mange procedurekoder,
hvorfor der er sterkt begrensede informationsverdier, safremt samtlige observationer inddrages,
indeholder nedenstaende analyse kun de procedurekoder, som udggr et vist volumen af den vegtede
stikprgve.

Tallene er veegtede, da vi er interesserede i resultaterne pa landsplan, dvs. kolonneprocenterne.

Tabellen indeholder kun de procedurekoder, som udggr et vist volumen af den vegtede stikprgve,
hvorfor kolonnen med “Andel af veegtet stikprgve” ikke summer op til 100 %.
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Tabel 8: fejlfordeling efter procedurekoder.

Procedurekode Andel af vaegtet Vegtet fejlandel Under- /
stikprgve overreprasenteret
fejl i procentpoint
4000000 — normal fortoldning 68,7 % 71,3 % +2,6 %
4000C07 — forsendelser af ringe verdi | 5,6 % 4,7 % -0,9 %
4200009 - fortoldning til fri | 5,2 % 2.4 % 2,8 %

omsatning af varer, som er genstand
for en afgiftsfri leverance

4010F01 — returvarer 4,3 % 4,0 % -0,3 %

7100099 — opleggelse 3.9 % 3.9 % 0 %

4071000 — frafgrsel fra toldoplag 3,3 % 3,9 % +0,6 %
4071263 — import af varer fra privat | 1,7 % 2.4 % +0,7 %

toldoplag type E, som er fortoldet i et
andet EU-land’

4900000 — overgang til frit forbrug af | 1,5 % 1,4 % -0,1 %
varer som led i samhandelen mellem
Fellesskabet og lande, som det indgar i
toldunion med

4000162 — end use 1,1 % 1,6 % +0,5 %

Som det fremgar af tabellen, udggr normal fortoldning den stgrste andel af den vaegtede stikprgve
med 68,7 %. Samtidig er det ogsa denne procedurekode, hvor der tyder pa en overrepraesentation pa
2,6 % point. @vrige procedurekoder med en beskeden overrepraesentation er frafgrsel fra toldoplag,
fortoldning i et andet EU-land samt end use.

Fejlfordeling efter varemodtagere

Da de fleste virksomheder i stikprgven i gennemsnittet har mellem 1 eller 2 antal angivelser, er det
derfor vanskeligt at benytte antal angivelser til at opggre fejlene efter, da resultaterne ligger meget
spredt. Vi velger derfor “farverne” orange (fejl uden gkonomisk betydning) og rad (fejl med
gkonomisk betydning) kombineret med de angivne statistiske toldvaerdier (“toldverdier”) til at
kategorisere hvilke varemodtagere, der topper fejllisten.

Opmarksomheden henledes pa, at de angivne toldverdier pa ingen made er udtryk for evt. skyldige
eller for meget betalte toldbelgb, da nerverende Compliance er et fejlregistreringsprojekt.

Tallene er vaegtede, da vi er interesserede i resultaterne pa landsplan.

? De fleste fejl pa denne procedurekode stammer fra en stgrre virksomhed i region Midt- og Sydsjalland, hvor
virksomhedens toldhandtering er foretaget i et andet EU-land. Angivelserne fra denne virksomhed er medtaget i
undersggelsen, da en udelukkelse heraf vil svaekke den statistiske sikkerhed. Desuden tilfalder toldindtagterne (bortset
fra 25 % i administrationsbidrag) EU, uanset hvor i EU en fortoldning er gennemfgrt.
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Tabel 9: fejl malt i angiven toldveerdi og opdelt efter varemodtager.

Virksomhedsnavn | SE-nr. Antal Heraf antal hvide Heraf antal Heraf antal rgde
kontrollerende | angivelser orange angivelser
angivelser i alt angivelser

Hyvid (fejlfrie) Orange (fejl Rgd (fejl med

toldveerdi i kr. uden gkonomisk | gkonomisk
betydning) betydning)
toldveerdi i kr. toldveerdi i kr.

1 1 1 - 1 -

- 12.647.194 kr. -
2 2 1 - - 1

- - 2.426.460 kr.
3 3 5 1 3 1

75.097 kr. 1.318.379 kr. 660.424 kr.
41 4 20 - 2 18

- 1.150.980 kr. 708.458 kr.
5 5 66 55 8 3

8.415.789 kr. 636.128 kr. 866.156 kr.
6 6 1 - - 1

- - 1.444.076 kr.
7 7 73 16 42 15

264.906 kr. 597.410 kr. 827.153 kr.
8 8 1 - - 1

- - 1.386.968 kr.
9 9 6 2 3 1

448.916 kr. 1.127.643 kr. 225.049 kr.
10 10 2 - 2 -

- 1.288.628 kr. -
11 11 1 - - 1

- - 1.260.934 kr.
12 12 10 - 10 -

- 1.256.862 kr. -
13 13 3 2 - 1

1.028.307 kr. - 1.045.258 kr.
14 14 1 - 1 -

- 1.003.394 kr. -
15 15 6 5 - 1

72.619 kr. - 874.528 kr.
16 16 14 12 - 2

1.820.369 kr. - 853.908 kr.

Som det fremgar af tabellen, er der i virksomhedsnavn 1 kontrolleret 1 angivelse. Resultatet heraf
er, at der 1 angivelsen er konstateret fejl, som er uden gkonomisk betydning — en orange angivelse
med en statistisk toldvaerdi pa 12.647.194 kr. I virksomhedsnavn 2 er der konstateret rgde fejl med
en statistisk toldverdi pa 2.426.460 kr. Der er ved virksomhedsnavn 3 kontrolleret 5 angivelser,
hvoraf 1 angivelse er i hvid med en statistisk toldvaerdi pa 75.097 kr.; 3 angivelser i orange med en
samlet statistisk toldveerdi pa 1.318.379 kr. og 1 angivelse i réd med en statistisk toldvaerdi pa
660.424 kr. Ved virksomhedsnavn 4 er der kontrolleret 20 angivelser med fglgende resultat: alle de

10 . . .
Angivelser fra denne virksomhed anses for at vare ekstreme observationer, da der stort set er tale om samme

fejlmgnstre.
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kontrollerede angivelser er fejlbehaftede, hvoraf 2 af angivelserne er i orange med en samlet
statistisk toldverdi pa 1.150.980 kr. og 18 angivelser i rgd med en samlet statistisk toldverdi pa
708.458 kr.

Alle virksomheder med rgde angivelser indgar i det igangverende opfglgningsprojekt pa
Compliance-Spor 2, hvor evt. skyldige / tilbagebetalte toldbelgb er i gang med at blive opgjort og
opkravet / tilbagebetalt.

Fejlfordeling efter fortoldningsformen

Nar en virksomhed importerer, kan den valge mellem selv at handtere alle importformaliteterne fra
start til slut, dvs. egenfortoldning eller som alternativ hertil overlade opgaven helt eller delvis til en
anden virksomhed, dvs. speditgrfortoldning'". Fejlfordeling efter fortoldningsformen har til formal
at sammenligne, om fejlprocenterne ved disse to fortoldningsformer er forskellige, idet en evt.
forskel heraf vil give os nyttig viden om, hvem begar fejlene, sa fremtidig indsats kan malrettes til,
hvor behovet er stgrst.

Tabel 10: fejlfordeling efter egenfortoldning contra speditgrfortoldning.

Stikprgve i Stikprgvens Stikprgvens Stikprgvens
procenter samlede fejlprocenter af fejlprocenter
fejlprocenter orange fejl af rgde fejl
[=1T+1II II 11
Egenfortoldning 18,9 % (368) 9,3 % (182) 6,6 % (129) 2,7 % (53)
Speditgrfortoldning 81,1 % (1.576) 45,4 % (883) 36,1 % (702) 9,3 % (181)
I alt 100,0 % (1.944) 54,7 % (1.065) 42,7 % (831) 12,0 % (234)

Bemarkning: Tallene i parentes angiver stikprgvens andel. Der er sket afrundinger.

Som det fremgar af tabel 10 er der ved egenfortoldning registreret en samlet fejlprocent pa 9,3 % ud
af en stikprgveandel pa 18,9 %. Dette svarer til, at ca. halvdelen — 49,4 % (182 fejlbehaftede
angivelser i forhold til 368) af de kontrollerede egenfortoldinger, som er fejlbehaftede. For sa vidt
angar speditgrfortoldninger er de tilsvarende tal henholdsvis 45,4 % og 81,1 %. Dette svarer til, at
lidt over halvdelen — 56,0 % (883 i forhold til 1.576) af angivelserne, som er fejlbeheftede.

Ovennavnte tal tyder pa, at der er konstateret fejl i begge fortoldningsformer, men forskellen i
fejlprocenterne er ikke markante nok til at kunne udlede, at der er tale om en kvalitetsforskel heraf.

For at kortlegge, om der i stikprgven er bestemte speditgrer og/eller egenfortoldere, der begar flest
fejl malt i forhold til savel antal angivelser som statistiske verdier, har vi udarbejdet fglgende top
liste.

' Speditgrfortoldning kan best i, at SE-numret pa registrator og klarerer er det samme eller numret kan vzre
forskelligt. Da sidstnaevnte situation er ikke serligt udbredt, er fokus i analysen alene den situation hvor SE-numret pa
registrator og klarerer er det samme.
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Tabel 11: top liste over “topscorer” malt pa antal angivelser og pa statistiske verdier.

Fortoldningsform | Virksomheds- | SE-nr. Fejlprocent Fejlprocent | Fejlprocent | Fejlprocent

navn malt pa antal malt pa malt pa malt pa

rgde angivelser | rgde antal orange
statistiske orange statistiske
veerdier angivelser veerdier

Speditgrfortoldning | 1 1 11 % 2% 19 % 29 %

2 2 10 % 2 % 14 % 2 %

3 3 10 % 1% 9 % 1 %

4 4 7 % 1% 6 % 0

5 5 7 % 17 % 6 % 6 %

6 6 5% 5% 3% 4 %

7 7 3% 2 % 2 % 6 %

8 8 2 % 7 % 1% 1 %

9 9 1% 6 % 0 1%

10" 10 3% 2% 1% 2%
Egenfortoldning 11 11 34 % 10 % 2% 10 %

12 12 28 % 12 % 33 % 5%

13 13 6 % 13 % 4 % 6 %

14 14 2 % 13 % - -

15 15 4 % 13 % - -

16 16 2 % 15 % - -

17 17 2 % 5 % 2 % 2 %

Som det fremgar af tabel 11 topper virksomhedsnavn 1 fejllisten pa speditgrfortoldning med 11 %
af de konstaterede rgde fejl, nar fejlprocenten er malt pa antal angivelser. Nar fejlene er malt pa
statistisk verdi, ligger den tilsvarende fejlprocent pa 2. Der begas mange fejl, men nar fejlene er
opgjort efter gkonomisk betydning, ser fejlene ud til primert at bestda af sma angivelser. Det
fremgar ogsa af tabellen, at virksomhedsnavn 1 begar mange orange fejl, hvad enten der males pa
antal angivelser eller pa statistisk veerdi. Virksomhedsnavn 5 skiller sig ret markant ud, da der er
konstateret 7 % af de konstaterede rgde fejl, nar fejlprocenten er malt pa antal angivelser, men den
tilsvarende fejlprocent opgjort efter statistisk veerdi ligger helt oppe pa 17 %.

Med hensyn til egenfortoldning topper virksomhedsnavn 11 fejllisten med 34 % af de konstaterede
rgde fejl, nar fejlprocenten er malt pa antal angivelser. Fejlprocenten malt pa statistisk veerdi er ikke
pa samme niveau, nemlig “kun”10 %. Virksomhedsnavnene 14, 15 samt 16 skiller sig ret markant
ud med de hgje fejlprocenter, nar fejlene opggres efter statistisk vaerdi, da angivelserne med andre
ord er vesentligt stgrre her. Disse virksomheder genkendes ogsa fra fejlfordeling efter
varemodtagere.

Pa baggrund af ovenstaende bgr savel antal angivelser som den statistiske verdi indga i
planlegning af fremtidige tiltag for at gge regelefterlevelsen, da der er virksomheder, som afgiver
virkelig mange angivelser (typisk kurervirksomhederne), men hvor den statistiske vardi
ngdvendigvis ikke er sa hgj. Der er samtidig virksomheder, som afgiver fa angivelser, men hvor
fejlene tilsyneladende kan have stor gkonomisk betydning.

"2 Det ser ud til, at der ved andre fortoldninger ogsa er anvendt to andre SE-nr.: XXXX og YYYY, hvor SE-numret pa
registrator og SE-numret pa klarerer er forskellige. Dette gaelder iser tilfeelde, hvor SE-nr. pa registrator er XXXX og
SE-nr. pa klarerer er YYYY. Her er der konstateret en fejlprocent malt pa antal rgde angivelser pa 1 % og en fejlprocent
malt pa rgd statistisk veerdi pa 11 %.
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Fejlfordeling efter ekspeditionssteder

Et ekspeditionssted kan enten vare et fysisk sted, dvs. er bemandet eller et "virtuelt” sted, dvs. er
systemmaeessigt oprettet til en bestemt virksomhed / til et bestemt formal.

Da observationerne er spredt over samtlige toldekspeditionssteder, hvorfor der er begrenset
informationsverdi, safremt samtlige ekspeditionssteder inddrages, indeholder nedenstaende analyse
alene de ekspeditionssteder, hvis andel udggr et vist volumen af hele populationen.

Tallene er vagtede, da vi er interesserede i resultaterne pa landsplan, dvs. kolonneprocenterne.
Tabellen indeholder kun de ekspeditionssteder, som udggr et vist volumen af hele populationen,
hvorfor kolonnen med “Andel af hele populationen” ikke summer op til 100.
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Tabel 12: fejlfordeling efter udvalgte ekspeditionssteder.

Ekspeditionssted Andel af hele | Vagtet Under- / Oftest forekomne overreprasenterede
populationen fejlandel | overrepraesen | fejltyper
teret fejl i
procentpoint
7903 - 1243 % 24,7 % +0,4 % | ® Fejl i tariferingen
Toldekspedition e Fejlinettovaegten
Kystvejen e Fejl i leveringsomkostningerne
e Fejli toldverdien
e Fejl i fakturavaerdien
5604 - 119 % 10,9 % -1,0 %
Toldekspedition
Padborg
4700 =94 % 9,6 % +0,2 % | ® Fejl i valutakursen
Toldekspedition Arhus e Fejlileveringsomkostningerne
e Fejli fakturaverdien
e Fejli toldverdien
7974 - 8,0% 8,0 % 0%
Toldekspedition
Kgbenhavns Lufthavn
7902 - 47 % 52 % +0,5 % | o Valutakurs
Toldekspedition e Tarifering
Frihavnen  (Toldvagt
14)
3102 -143% 2,9 % -1,4 %
Toldekspedition
Hirtshals
5606 -139% 4,3 % +0,4 % | ® Fejl i varebeskrivelsen
Toldekspedition e Fejli tariferingen
Billund Lufthavn
5674 -133% 4,7 % +1,4 % | ® Fejl i leveringsomkostningerne
Ekspeditionssted e Fejli varebeskrivelsen
XXXX (Kokholm) e Fejlitoldvaerdien
e Fejli tariferingen
e Fejl i nettovaegten
7900 — Skattecenter | 3,7 % 1,7 % 2,0 %
Kgbenhavn
7906 - 13,6% 4,8 % +1,2% | Fejl i varebeskrivelsen
Toldekspedition e Fejli fakturaverdien
XXXX o Fejli tariferingen
e Fejli valutakursen
e Fejlitoldvaerdien
e Fejlinettovaegten
e Fejl i leveringsomkostninger
4774 -128% 3,1 % +0,3 % | ® Fejl i tariferingen
Ekspeditionssted e Fejlileveringsomkostningerne
XXXX (Arhus) e Fejlitoldvaerdien
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Ekspeditionssted Andel af hele Vagtet Under- / Oftest forekomne overreprasenterede
populationen fejlandel | overreprzsen | fejltyper
teret fejl i
procentpoint

5671 - Godkendte | 2,6 % 2,8 % +0,2% | o  Fejl i nettovagten
modtagere,  Kolding
(Kokholm)
6600 — Skattecenter | 2,6 % 3.0 % +0,4 % | o  Fejli fakturaverdien
Kgge e  Fejl i valutakursen

e Fejlitoldvardien
5600 - Skattecenter | 2,4 % 3,3 % +0,9 % | o Fejl i nettovegten
Middelfart e  Fejl i fakturavaerdien

e Fejli valutakursen

e Fejli varebeskrivelsen

e Fejlitoldvaerdien

e Fejl i leveringsomkostningerne
7970 - XXXX | 2,1 % 2,5% +0,4 % | o  Fejlinettovaegten
virksomheder e Fejli varebeskrivelsen

e Fejli valutakursen

e Fejli tariferingen

e Fejli toldverdien

Som det fremgar af tabel 12, er Toldekspedition Kystvejen det stgrste ekspeditionssted malt ud fra
antal angivelser. Dette ekspeditionssted ser ud til at have en beskeden overrepresentation med 0,4
procentpoint i fejlandel. Overreprasentationen ser ud til bl.a. at skyldes, som det er vist i hgjre
kolonne, at der er konstateret mange fejl i tarifering, varebeskrivelse og fejl i
leveringsomkostningerne samt fejl i toldverdien.

(@vrige ekspeditionssteder, som er relativt overrepresenteret med fejl, er bl.a. Toldekspedition
Arhus, Toldekspedition Frihavnen, Toldekspedition Billund Lufthavn, Ekspeditionssted for XXXX,
Toldekspedition XXXX, ekspeditionssted for godkendte modtagere, Kolding (Kokholm) og
Skattecenter Kpge og Middelfart.
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Det videre forlob — opfelgning af projektet

Vejlednings- og informationsindsatsen er sket allerede i1 forlengelse af, at vi ved Compliance-
kontrollen har fundet en orange angivelse (fejl uden gkonomisk betydning). Vi har saledes udsendt
en afslutningsskrivelse til virksomheden og deri bekraftet, at vi har gennemgaet virksomhedens
angivelse i henhold til projektet. Det er anfgrt hvilken type fejl der er fundet, samt givet en
vejledning i hvorledes dette forhold burde vare angivet, og endelig er der i skrivelsen givet en
anmodning til virksomheden om for fremtiden at angive det omhandlede forhold korrekt.

Snarest muligt efter rapportens udferdigelse vil der blive udferdiget et nyhedsbrev med
undersggelsens resultater, som fremsendes specifikt til alle de i Compliance-projektet bergrte
virksomheder, ligesom alle gvrige virksomheder vil blive orienteret via en offentligggrelse af
resultatet pd SKATs hjemmeside.

Da Compliance-projektet er et fejlregistreringsprojekt, har vores projekt indtil videre givet
anledning til et afregningsprojekt (det sakaldte Spor 2) samt et planlagt vejlednings- og
informationsprojekt (Spor 3).

Med hensyn til Spor 2, dvs. opfglgning af den rgde bunke, er der nedsat en arbejdsgruppe, som har
fglgende to hovedopgaver:

1. Opggrelse og opkrevning af skyldige toldbelgb / tilbagebetaling.

2. Vurdering af om de virksomheder, som er i den rgde bunke, skal underkastes yderligere
kontroller, eksempelvis 3 ar tilbage i tiden.

Dvs. at Spor 2 beskeftiger sig med de belpbsmassige konsekvenser, som er afledt af det nuverende
Compliance-projekt. Spor 2 forlgber fra april 2010 til ultimo december 2010.

Hvad Spor 3 angar, er projektets hovedformal at gge regelefterlevelsen pa toldomradet via
informations- og vejledningsindsats overfor de malgrupper (varemodtagere, speditgrer m.fl.), hvor
der i forbindelse med Compliance-undersggelsen, MoFia samt Store Virksomheder er konstateret
mange fejl. Projektet bestar af reprasentanterne fra Told Compliance, Store Virksomheder samt
MoFia og forventes at starte i efteraret 2010.

Desuden har den landsdekkende toldrisikokomité faet udleveret det forelgbige rapportudkast med
henblik pa at supplere risikoarkene. Safremt der er forhold i rapporten, der med fordel kan
indarbejdes 1 arkene, er risikoadministratorerne blevet orienteret om at ggre dette.

@vrige tiltag for at gge regelefterlevelsen fremgar af afsnittet i rapporten omkring projektgruppens
anbefalinger.

Alt 1 alt bidrager Compliance-resultaterne til, at der kombineres forskellige indsatsvarktgjer til at

oge regelefterlevelsen, lige fra information og vejledning til kontrol, hvilket harmonerer med
SKATS barende strategi.
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Erfaringer

Projektarbejdet er en laringsproces, hvorfor det er ngdvendigt at projektgruppen selv reflekterer
over forhold, som kunne have veret gennemfgrt anderledes.

Opfoelgning af Compliance-projektet

En klarere retningslinje tidligere i projektet med hensyn til, hvordan opfglgningen pa den “rgde”
bunke kunne ske, er gnskevardigt, da der er opstaet tvivl herom og dermed usikkerheden om, hvad
projektgruppen helt pracist skulle levere.

Dokumentindkaldelse

Indkaldelsesskrivelsen for tolddokumenterne, der er udsendt den 14. september 2009, ved j. nr. 09-
126619, burde have haft lidt mere beskrevet om, at der skal fremlaegges originalt
oprindelsesdokumentation, idet en stor del af virksomhederne blot har indsendt fotokopier af
dokumenterne, trods det at der i skrivelsen stod ordet originalt endda i fed skrift.

Sammen med det anfgrte referencenummer burde der ogsa vare anfert den faktiske ankomstdato i
skrivelsen, da mange varemodtagere har haft besvaer med at finde dokumentationen, da de ofte har
veret ngdsaget til at gennemga flere maneders importspecifikationer for at finde datoen, og derved
have mulighed for at finde angivelsen. Evt. har de ringet til speditgren eller SKAT for at fa oplyst
datoen.

Mange virksomheder, der ikke har brugt praferencefortoldning, har ringet til SKAT og faet
mailadressen pa den lokale tovholder for sa at maile dokumentationen ind. Mailadressen kunne sa
ogsa godt have varet anfgrt i indkaldelsesskrivelsen.

Endelig har der ogsa varet mange virksomheder, som har indsendt toldverdideklaration hvor der
har manglet en underskrift, der i givet fald er indhentet af kontrollen. Der skulle saledes ogsa have
varet anfgrt at der skulle indsendes en toldverdideklaration med underskrift pa.

En lidt storre stikprove pr. region

For at reducere risikoen for at nogle af de udvalgte angivelser af en eller anden arsag ikke kunne
kontrolleres, burde antal af stikprgven pr. region have veret en anelse hgjere, selv om
projektgruppen allerede havde en buffer pa 15 angivelser pr. region. Projektgruppen har dog i
narverende projekt ikke oplevet dette problem, da kun 56 angivelser ud af de 1 alt 2.000 angivelser
af en eller anden arsag (konkurs, afmeldte virksomheder m.m.) ikke kunne kontrolleres.
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Udfordringer
Farvevalg

Afrapporteringer med valg af farver, har 1 nogle tilfelde givet ulogiske besvarelser, idet der f.eks
kan have varet anfgrt at der er konstateret fejl, og alligevel er sagen afrapporteret som “Hvid”.
Disse fejl har i forbindelse med den lgbende kvalitetssikring skulle afklares med sagsejeren og
efterfglgende rettes manuelt af projektets tovholder. Vi kan saledes konstatere, at der burde vere
brugt mere tid ved instruktionsmgdet med de kontrolfgrende pa dette forhold.

EDB-maessige udfordringer

Udviklingen, testningen og klarggringen af Compliance-databasen burde vare fardiggjort inden
kontrolperiodens start, saledes at de kontrolfgrende kunne blive uddannet i brugen heraf allerede
ved det tidspunkt, hvor de fgrste virksomheder begyndte at sende fortoldningsdokumentation ind.

Databasen var saledes fgrst klar ca. 1 ¥2 maneder efter kontrolstart, hvilket har bevirket, at man ikke
har kunnet inddatere de udfyldte skemaer Igbende, efterhanden som de blev udfyldt. Compliance-
kontrollerne blev igangsat pa trods af, at Compliance-databasen endnu ikke var klar, da
projektgruppen ikke ville sztte projektets fremdrift over styr.

Valg af kontroller

Da kontrollerne pa grund af undersggelsens karakter er reprasentativt udvalgt og vores kolleger er
vant til selv at udvalge egne kontroller, har det varet en udfordring for projektgruppen at
overbevise kollegerne herom. Dette gelder is@r de kontroller med vareprgver eller hvor de angivne
toldvardier er meget lave. Pa trods af denne udfordring har de kontrolfgrende efter vores opfattelse
ydet en prisvardig indsats for at bringe kontrollerne 1 hus.

Ressourceforbrug

Der er budgetteret 10 arsverk til projektet. En opggrelse pr. den 17.08.2010 har vist, at der er brugt
13.879 timer pa projektet. Opggrelsen omfatter savel projektgruppens tidsforbrug som selve
kontrolgennemfgrelsen.
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Anbefalinger.
I dette afsnit er der udarbejdet forslag til, hvordan projektgruppen mener, at efterlevelsen kan gges.

Virksomhedernes efterlevelse pavirkes af kompleksiteten i lovgivningen, ved hjelp af information
og vejledning, risikoen for kontrol (synlighed og adferdsregulerende effekt), kompetence hos de
involverede parter (vores kolleger, speditgrer, varemodtagere m.fl.), og ogsa hvor let det er at
komme til at angive rigtigt, eksempelvis IT-understgttelsen. Lidt forenklet kan efterlevelsen
anskueligggres ved hjelp af nedenstaende "Compliance-cirkel”.

Figur 1: ”Compliance-cirkel”

e
sanktioner ng
.x_‘.
Compliance
m Information og
vejledning
t "
Fagige "
kompetencer

Kilde: Inspireret af SKATSs barende strategi.
Nedenstaende anbefalinger afspejler derfor en bred vifte af verktgjer, der kan medvirke til at gge
regelefterlevelsen. Vearktgjerne vil nasten altid blive brugt i kombination, sa effekten af tiltagene

kan males.

De primare verktgjer er oplyst.
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Tabel 13: opsummering af anbefalinger.

Indsatsomrader Primaert Malgrupper Effekt pa sigt
verktgj
Information og | Bevillingshavere. Kan medvirke til at forebygge fejl.
Bevillingsudstedelse/- | vejledning.
fornyelse.
Malrettet information, | Information og | Specifikke Forebygger og korrigerer fejl.
vejledning og vejledning. virksomheder,
hjelpematerialer pa brancher og/eller
omrader, hvor der geografiske
typisk sker fejl. omrader.
Opkvalificering af Uddannelse. Virksomhedsansatte, | Viden kan medvirke til at
faglige kompetencer som beskeaftiger sig | forebygge fejl fremover.
pa omrader, hvor der med import.
typisk sker fejl.
Dokumentkontrol Kombination af | Primert nuverende | Forebygger og korrigere de

samt information og

kontrol,

og ’potentielle”

virksomheder, der ikke kan eller

vejledning - en information og | modspillere. ikke vil angive rigtigt.
MoFia Task Force. vejledning.
Indsats mod Indsatsprojekter. | Specifikke brancher | Forebygger og korrigere de
specifikke brancher og fejltyper. virksomheder, der ikke kan eller
og fejltyper. ikke vil angive rigtigt.
Sanktioner. Fratagelse af Modspillere. Adfardsregulerende effekt.
bevillinger og
tilladelser.
Compliance 11 Overvagning af | Tilfeldig stikprgve. | Giver sikker viden om effekt og
Gentagelse af udvikling. udvikling. Nye fejltyper ma

undersggelse.

analyseres, sa de ogsa kan
begranses.
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Information og vejledning
Bevillingsudstedelse

Nar en bevillingshaver af en eller anden arsag ikke forstar de forpligtelser, der er i tilknytning til
bevillingen, vil der vere en gget risiko for, at der ogsa senere hen begas fejl. Det foreslas derfor, at
der i hgjere grad ogsa fokuseres pa vejledning, nar en bevilling udstedes eller fornyes.
Orienteringen kan eksempelvis ske via udarbejdelse af pixivejledninger, som er skrevet pa et
lettilgengeligt sprog, og malrettede informationsmgder for specifikke virksomheder / brancher /
geografiske omrader kan ogsa komme pa tale.

Malrettet information og vejledning

Malrettet informations- og vejledningsindsats pa specifikke brancher, geografiske omrader o. lign.
som eksempelvis er udsprunget af viden fra MoFia'*-kontrollerne. Yderligere oplysninger om
MokFia fremgar af anbefaling omkring kontrolindsatsen.

Uddannelse
Opkvalificering af faglige kompetencer

Vi kan konstatere, at selv virksomheder, som i mange ar har arbejdet med fortoldninger, kan have
fejl i angivelserne, og derfor har behov for lgbende at fa opdateret viden om angivelsesreglerne.
Virksomheder der kan og vil angive rigtigt, kan arbejde for at forebygge fejl, eksempelvis ved
egenkontrol. Tilsvarende gzlder for speditgrerne, der ligeledes ogsi kan tilbydes flere kurser'® i at
lave rigtige fortoldninger. Viden om typiske fejlomrader fra Compliance-undersggelsen kan hjelpe
virksomhederne til bedre forebyggelse.

Kontrolindsats

Uddannelse, information og vejledning ma aldrig sta alene, da modspillerne skal kunne indse, at det
ikke kan betale sig, ikke at veaere efterlevende. Derfor er kontrol og overvagning et vigtigt integreret
varktgj til at regulere adferden hos modspillere, og virker praventivt over for nye “potentielle”
modspillere. Det anbefales derfor, at der i planleegningen af indsatsprojekterne i 2011 bgr ses pa
indsats mod de specifikke brancher samt de hyppigste forekomne fejltyper, eksempelvis tarifering
og toldveardi, hvor der er konstateret hgje fejlprocenter.

Udover de traditionelle kontrolindsatser foreslar projektgruppen fglgende.
Oprettelse af en permanent MoFia-Taske Force
Det er projektgruppens opfattelse, at der i et vist omfang er behov for en form for lgbende

overvagning i form af kontrol af angivelser, som endnu ikke er frigivet — ”levende angivelser”. Det
kan eksempelvis gennemfgres ved at lade Mofia-kontrollerne kgre videre, evt. ved at lade et antal

"> MoFia — Monitoreringsgruppen For Importtransaktioner er et indsatsprojekt i 2009, med formal gennem en malrettet
indsats at nedbringe antallet af fejl og uferdige angivelser.
'* Samarbejde med relevante brancheforeninger bgr ogsa indga i overvejelserne.
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medarbejdere i en begrenset periode lave MoFia-kontroller som et indsatsprojekt. Ud fra
fejlprocenterne pa de enkelte fejltyper, kan man koncentrere sig om denne type af angivelser, eller
virksomheder, brancher, speditgrer mv., hvor det har vist sig at vere relevant, eksempelvis ved ud
fra de nuverende erfaringer at fglge op pa leveringsomkostninger pa sendinger med stor toldpligtig
veerdi.

Hvis der forinden en indsats pabegyndes, gives forebyggende information om hvordan typiske
fejltyper kan undgas og desuden varsles om en forestaende indsats, kan effekten fa virkning for en
langt stgrre del af virksomhederne, end kun de, der udvalges til kontrol. Efter hver indsats bgr
erfaringerne synligggres, sa der skabes opmerksomhed, der kan medvirke til at forebygge
fremtidige fejl. Malet er netop at sikre flest mulige rigtige angivelser blandt alle virksomhedernes
angivelser.

Da MoFia er en transaktionsbaseret indsats, dvs. fokus pa den enkelte fortoldningsangivelse, bgr
denne tilgang suppleres med en systembaseret indsats'’, hvor SKAT i samarbejde med de bergrte
virksomheder kortleegger arsagen/arsagerne til fejlenes opstaen samt de forngdne tiltag hertil for at
eliminere dem. Dvs. en kombination af den transaktionsbaserede (kontrol) og systembaserede
(vejledning og information) indsats vil give endnu stgrre effekt pa regelefterlevelsen.

Sanktioner

Ved grove og gentagne overtredelser bgr der efter udstedelse af et par advarsler (toldrapporter
m.fl.) indfgres sanktioner i form af fratagelse af godkendte bevillinger og/eller tilladelser'® i en kort
eller lengere periode athangig af overtredelsernes omfang og karakter samt virksomhedsstgrrelse.
Dette indsatsvarktgj ber efter projektgruppens opfattelse handhaves handfast og resolut, saledes at
denne form for sanktion ikke opfattes som tomme trusler. Ellers har varktgjet overhovedet ingen
effekt.

Samtidig er det vigtigt at papege, nar dette verktgj anvendes, vil SKAT i et eller andet omfang,
ath@ngig af de fratagne bevillingers og/eller tilladelsers karakter, opleve en gget arbejdsmangde og
lange ekspeditionskger, da der skal afs@ttes ressourcer til at Igse de arbejdsopgaver, som
seedvanligvis er udfgrt af de godkendte bevillingshavere. Situationen kan eksempelvis komme pa
tale, nar en speditgr/kurervirksomhed far frataget en bevilling som godkendt varemodtager, hvor
forsendelsesangivelserne skal afsluttes pa et toldekspeditionssted i stedet for hos
speditgren/kurervirksomheden selv. For en “stor” speditgr/kurervirksomhed kan der vere tale om
flere tusinde forsendelser pa én maned. Til orientering tager det op til 5-10 minutter at afslutte en
korrekt udfyldt forsendelse, safremt forsendelsen bestar af kun 1 eller 2 fortoldningsangivelser.

Selv. om SKAT i en periode som fglge af anvendelse af sanktionerne vil opleve en gget
arbejdsmaengde, har sanktionerne efter projektgruppens opfattelse en meget positiv
adferdsreguleret effekt, idet hastigheden er det altafggrende konkurrenceparameter i mange
brancher, is@r inden for speditionen og kurerbranchen. Dette skyldes, at enhver forsinkelse af

'3 Store Virksomheder med Store Vardier og “"Ménedens Speditgr” er eksempler pa projekter, hvor den systembaserede
indsats er i fokus. Projektet - Manedens Speditgr gik ud pa, at den speditgr, som havde begaet fleste fejl i den forlgbne
maned, fik besgg af SKAT for at kortlegge arsag/arsagernes til fejlenes opstaen samt de forngdne tiltag hertil for at
eliminere dem.

'® Kravene til visse nationale bevillinger i et vist omfang er blevet skarpet. Se bl.a. Kommissionens Forordning
1192/2008.
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hastigheden, eksempelvis at skulle vente pa afslutning pa en forsendelse pa et toldekspeditionssted i
stedet for hos virksomhederne selv, vil have en markbar konsekvens for virksomhedernes daglige
drift og dermed konkurrenceevner. Som en direkte konsekvens heraf formodes det, at
virksomhederne er mere motiverede til at overholde reglerne. Desuden virker sanktionerne
preventivt, da oplysningen forventes at sprede sig hurtigt, safremt en virksomhed far frataget deres
tilladelser / bevillinger, hvilket alt i alt bidrager til gget regelefterlevelse.

Compliance Il

Det kan indgas i fremtidige overvejelser, om hvorvidt der bgr ske en opfglgning af Compliance-
projektet. Hensigten er at dokumentere, om SKATsS tiltag (MoFia, Store Virksomheder m.fl.) i den
mellemliggende periode har en effekt pa regelefterlevelsen. Timing for igangsettelsen bgr veare
ngje afstemt med ressourceplanlegningen for diverse indsatsprojekter, eksempelvis i forbindelse
med den landsdekkende Koordinerings- og Planlegningsgruppes arlige planlegning af
indsatsprojekterne.
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Bilagsoversigt

Bilag 1: Projektets milepzele

Bilag 2: Metodeovervejelser

Bilag 3: Kvalitetssikring - sikring af ensartethed

Bilag 4: Eksterne kommunikationsplan — godkendt af Toldudvalget
Bilag 5: Compliance-projektets checkskema

Bilag 6: Oversigt over beskrevne procedurer

Bilag 7: Listen over projektdeltagere
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Bilag 1: projektets milepaele

Compliance-projektets 3 hovedfaser.

1.fase = planleghning—_, 2. fase = kontrol — 5 3.fase= analyse

= Hvad skal vi mala? * Gennemfarelse af Compliance-kir.  * Dataanalyse.

= Afgraensning (M;mé%} * Lahende kvalitetsforsiking. * Rapportskhivning:

» Fastleegoelse af populationen * LI, * Anhefalinger.

= Udvaelgelse af stikpravestarrelsen * Hvad kan vi udtale og om’?
= Ldarbejdelse af Complignee skala. * Hyad gar vi med fejlene, som

» Udarbejdelse af afrapporeringsskema.
= Det elektroniske afrapporteringsskema.

= Hyordan sikrer vi ensartet afrapporteing?
fwiorkshop, drejehog, andet™

= Fastlazgoelse af rarmmer for Compliane-kirl.

(dade cantra levende angivelser.).
= Intern og ekstem kommunikation Sept. 2009 — marts 2010
= Indkaldelse af dokumenter til Q&Wﬂ&ﬁfé&]

konstateres ifn. Compliance-kir.?

* Projektevaluering.
* L.

Tid

Feb. - Sept. 2009 ‘

Marts — juni 2010
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Bilag 2: metodeovervejelser

Undersggelsens population.

Populationen er angivelser, som er toldmassigt er antaget og frigivet i perioden 01.maj 2008 til
30.april 2009. De ca. 10.000 angivelser, som stammer fra konkursramte virksomheder, er udeladt 1
populationen. Dette begrundes i, at projektets formal er at male regelefterlevelsen, som vil danne
grundlag for fremtidige indsatser. Derfor giver det efter vores opfattelse ikke mening i at rette
indsatser mod de virksomheder, som ikke langere eksisterer. Desuden indgik ca. 25.000 sakaldte
testangivelser ikke 1 bruttopopulationen, da disse angivelser var skabt for at sikre, at IT-
leverandgren overholder sine tekniske forpligtelser overfor SKAT.

Udsggningskriteriet er alle virksomheder med en aktiv importbevilling - mindst én
fortoldningsangivelse - hvor eget CVR / og SE-nummer enten fremgar i rubrik 8 (varemodtager)
og/eller rubrik 14 (klarerer/reprasentant) i den omhandlede periode.

Med hensyn til populationen har vi overvejet, hvorvidt populationen og dermed grundlaget for
stratificeringen er antal virksomheder (ca. 26.000 virksomheder) eller antal af
fortoldningsangivelser (ca. 1.2 mio. angivelser) eller antal af vareposter '’/ varelinjer (ca. 1.9 mio.
vareposter / varelinjer). Da projektets formal er at male den generelle efterlevelse pa
angivelsesniveau, og virksomheden varierende selv angiver hhv. anvender en reprasentant til
angivelse, er det vores opfattelse, at analyseenheden bgr vare angivelsen.

Stikprgven.

Fra populationen blev 400 angivelser pr. region — dvs. i alt 2.000 angivelser svarende til 3.010
varelinjer, dvs. ca. 1 ¥2 varelinjer pr. angivelse, hvor toldopgaven lgses, statisk tilfeldigt udvalgt.
Indsats- og analysekontoret var behj@lpeligt hermed.

Antal angivelser pr. region begrundes i gnsket om at kunne udtale evt. regionale forskelle. Da
kontrollen af samtlige de udvalgte angivelser af forskellige arsager ikke kunne gennemfgres, har vi i
alt kunnet gennemfgre kontrol pa 1.944 angivelser svarende til 2.950 varelinjer. Arsagerne hertil er,
at de bergrte virksomheder er gaet konkurs; forkerte varemodtagere; fortoldningerne er foretaget i et
andet EU-land"®; afmeldte virksomheder eller de bergrte virksomheder af en eller anden arsag ikke
kunne fremskaffes' de forngdne dokumenter.

Et notat omkring grundlaget for den statistiske udvalgelse forefindes separat.

' En fortoldningsangivelse kan bestd af én eller flere varelinjer / vareposter.

'8 Undtagelsesvis indgdr 73 angivelser svarende til 78 varelinjer fra én virksomhed i beregningerne af Midt- og
Sydsjelland-resultaterne. En udeladelse heraf ville have medfgrt, at den statistiske usikkerhed bliver for hg;j.

" Det opfglgende projekt pa Compliance-undersggelsen, det sikaldte spor 2 er i gang med at kigge narmere pa disse
virksomheder.
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Bilag 3: kvalitetssikring - sikring af ensartethed

Vi har fglgende tiltag for at sikre ensartet handtering bade i selve kontrolgennemfgrelsen men ogsa i
forbindelse med sagshandteringen af Compliance-projektet.

Tiltag Formal Ansvarlige | Tidsforlgb | Bemarkninger
Udarbejdelse af | For at sikre at | Projektgruppen. | For Det nuverende checkskema er version 05.
et standardiseret | de kontrolgennem | Tidligere versioner er blevet testet af savel
checkskema. kontrolfgrende forelse. projektgruppen som  kolleger uden for
skal gennemga projektgruppen.
de samme
kontrolpunkter
Udarbejdelse af | At give | Projektgruppen. | For Vejledningen er et levende dokument, som
en anvisninger til kontrolgennem | udbygges i takt med behovs opstaen. Den
pixivejledning. konkrete fgrelse og | nuverende vejledning er version 07.
forhold Igbende.
vedrgrende
kontrol.
Afholdelse af et | Orientering Projektgruppen. | Inden Checkskemaet og pixivejledningen blev
stort kick-off | om Told kontrolgennem | gennemgaet herunder vigtigheden af
mgde for alle | Compliance- farelse. ensartethed.
kontrolfgrende. konceptet samt
at sikre at de
opstillede
spgrgsmal
opfattes
ensartet og
besvares
korrekt.
Afholdelse af to | Hvordan EDB- | Projektets Mens Edb-systemet var ikke klar ved Compliance-
regionale mgder | systemet tovholder samt | kontrollerne kontrollernes start.
i forbindelse med | fungerer samt | de lokale | var igangsat.
udrulning af det | at  minimere | tovholdere.
EDB-baserede risiko for
checkskema. fejlindtastning.
Nye @jne- | At sikre at de | En kollega. Lgbende. e Omfatter i1 alt ca. 75 Compliance-
kvalitetssikring | opstillede kontroller, som er fordelt pa 5 regioner.
spgrgsmal
opfattes e Der efterkontrolleres afrapporteringen pi
ensartet og . . o
besvares en varelinie pr. angivelse. Safremt der
korrekt, konstateres fejl, udvides kontrollen til
herunder samtlige varelinier pa den samme
mulighed for angivelse, hvis angivelsen bestdr af flere

at opdage om
der er behov
for yderligere
praciseringer i
nye
vejledninger.

varelinier.

¢ De kontrolfgrende (sagsbehandlere 1) pa
kontroltidspunktet er ikke bekendt med
hvilke angivelser, der udtages til Nye @jne-
kontrol. Nar kontrollen er gennemfgrt, og
registreret i EDB-systemet af
sagsbehandler 1, giver systemet besked via
et pop-up menu. Sagen overdrages sa til en
anden kollega, sagsbehandler 2 (det
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sdkaldte Nye @jne), som har ansvar for
kvalitetssikringen. Sagsbehandler 2 far
sagen overdraget uden kontrolresultater fra
sagsbehandler 1, da sagsbehandler 2
gennemfgrer kvalitetssikringen som om,
der var tale om en ny kontrol. Nar
sagsbehandler 2 er faerdig med sin kontrol
og har indtastet sine egne resultater 1 EDB-
systemet, kan sagsbehandler 2’s resultater
sammenlignes med sagsbehandler 1’s. Ved
afvigelser indgar sagsbehandler 1 og 2 en
dialog, hvorefter kontrollen afsluttes. Der
indsettes dialogbemarkninger i systemet,
safremt  sagsbehandler 1 har haft
afrapporteret noget forkert i fgrste omgang.
Det vurderes i hvert enkelt tilfelde om de

konstaterede afvigelser
(dialogbemarkninger) har almen interesse

for de gvrige kontrolfgrende.

Tastetjek. At de | En kollega. Lgbende. e T alt ca. 75 Compliance-kontroller, som er
afkrydsninger fordelt pa 5 regioner.
pa det papir-
baserede e Der kontrolleres en varelinie pr. angivelse.
checkskema Safremt der konstateres fejl, udvides
stemmer i ) L R
overensstemnm kontrollen til samtlige varelinier pa den
else med de samme angivelse, hvis angivelsen bestar af
indtastede i flere varelinier.

EDB-systemet.

De lokale | Besvarelse af | De lokale | Lgbende. Safremt den lokale tovholder ikke kan svare

tovholdere. spgrgsmal i | tovholdere. eller det er en sag af landsdekkende interesse,
relation til rundkastes spgrgsmalet til samtlige lokale
projektet. tovholdere, for at fa bedst mulig enige

besvarelse, hvorefter det videreformidles til de
kontrolfgrende pa projektet.

“Brevkassen”. Besvarelse af | Projektgruppen. | Lgbende. De kontrolfgrende kan udover de lokale
spgrgsmal i tovholdere ogsa have mulighed for at stille
relation til spgrgsmal til hele projektgruppen. Der er
projektet. saledes ogsa mulighed for at stille spgrgsmal og

se svar og notater i edb-systemet.

Lgbende At pracisere | Projektgruppen. | Lgbende.

udsendelse af | konkrete

relevante forhold, hvor

oplysninger. der kan opsta
tvivl /
misforstaelse.

Manuelle At sikre en | Projektets Lgbende. Nar afvigelser konstateres, kontakter projektets

systemmassige logisk tovholder samt tovholder de bergrte kollegaer for at klarlegge

check. sammenhang | den EDB- arsagen/arsagerne hertil. Evt. fejl korrigeres af
mellem ansvarlige. de bergrte kollegaer.
afkrydsninger
og det dertil
svarende

farvevalg, dvs.
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at minimere

risiko for
fejlindtastning.
Automatisk At minimere Mens dataene | Der er i edb-systemet indbygget en rakke
systemmassige risiko for indtastes. systemmessige automatiske valideringstjek,
check. fejlindtastning. ligesom systemet giver anvisning til hvordan
det naste relevante spgrgsmal kan/skal
besvares.
@vrige Ensartet Projektgruppen. | Fgr e Der er udarbejdet procedure for, hvordan
instrukser. sagsstyring. 1f(0nt1rolgennem sagerne registreres i Captia, DIPSY samt
grelse.

REMEDY.

e Der er udarbejdet 3 forskellige vejledende
skrivelser til 3 forskellige typer af
resultater ("hvid” = ingen fejl, “orange” =
sma fejl og ’rgd” = alvorlige fejl).

Side 38 af 75




Told Compliance.

Bilag 4: eksterne kommunikationsplan — godkendt af Toldudvalget

Malgrupper Kommunikati | Informationsindh | Tidshorisont | Ansvarlige | Bemaerkninger Budget
ons- old
medier
De Direkte breve / | Et  resumé  af | Efterar 2010. Projektgrup | Informations- og/eller | 50.000 kr.
involverede mails. undersggelsens pen. vejledningsindsats sker i | til
virksomheder, resultater. takt med, at den enkelte | portogeby
ca. 2.000 1 alt. virksomhed i forbindelse | rer.
med Compliance-
kontrolafslutning
informeres om evt. fejl
samt fejltyper.
Pressemeddele | SKATSs Et resumé  af | Efterar 2010. Projektgrup | Det anbefales, at et
Ise. internet. undersggelsens pen. medlem fra Toldudvalget
resultater. bgr veare ansvarligt for
evt. henvendelser fra
pressen.
Nyhedsbrev. SKATSs Et resumé  af | Efterar 2010. Projektgrup | Et nyhedsbrev har en
internet undersggelsens pen. stgrre mediedakning end
resultater. en pressemeddelelse, da
de fleste virksomheder
abonnerer elektronisk
herpa.
Det eksterne | PA et  af | En Kort orientering | Efterar 2010. Jgrgen B
Toldudvalg. udvalgets om undersggelsens Madsen eller
mgder. resultater. et medlem
fra
projektgrupp
en.
Pvrige Efter behov. Orientering om | Efterar 2010. Kolleger Indsatsen kan med fordel
importgrer og undersggelsens som generelt | kombineres med @vrige
speditgrer. resultater. varetager informations- og
informations | vejledningsopgaver.
og Projektgruppen bistar med
vejledningso | et resumé af
pgaver. undersggelsens resultater.
Budget i alt 50.000 kr.
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Bilag 5: Compliance-projektets checkskema

| Told Compliance — landsdaekkende

Compliance-kontrollerne er en “nulpunkts-maling” der skal give en eksakt viden om hvor rigtige
toldangivelserne er, samt viden om hvilke typer af fejl det er der forekommer.

Der males pa i alt 2.000 angivelser fra hele landet fra perioden 1.5.2008 til 30.4.2009.

Spgrgeskemaet som gennemlgbes for hver angivelse (pa varepostniveau) vil indeholde dels nogle fa
identifikationsoplysninger og dels spgrgsmal af Ja/Nej — typen indenfor 4 emner der kan have
betydning for hvor meget der betales i told, nemlig:

Toldverdi

Preference

Tarifering (inkl. VAB)
Nettovagt

Som resultat af indberetningen udregnes en sakaldt ”Rating” som maksimalt kan veere 6,0
- svarende til 100 %. Ved fejl i grupperne fratreekkes % eller point (eks. 0,6 = 10 %) fra scoren,
som dog aldrig kan blive negativ.

| 0. Identifikations-oplysninger samt evt. ’over-rule”

Her anfores fortoldningens nummer (2008110...) og varepost-nr. (1,2,3..)

0.1 Fortoldning: 0.2 Varepost:

Drop-down menu: Region: Nordjylland — Midtjylland — Syddanmark — Kgbenhavn — Sydsjalland
Nedenstaende tastes ikke hvis oplysningerne kan overfgres maskinelt

(0.3 Her anfgres varemodtagerens SE-nr. (rubrik 8 i SAD): )

(0.4 Her anfgres klarererens SE-nr. (rubrik 14 i SAD): )

0.5 Er alle angivelser i hovedgrupperne 1. — 4. korrekte? 0.5.1Ja___ 0.5.2Nej___(Gatil 1.)

| 1. Tarifering

1.1 Er tariferingen korrekt? (varekode i rubrik 33 — inkl. evt. tillegskoder)

1.1.1 Ja; 1.1.2 Nej: 1.1.3 Kraver analyse: __
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1.2 Er evt. VAB-kode og —dokumentation korrekt ud fra angivet varekode? (Hvis ingen sa ”Ja”)
1.2.1 Ja: 1.2.2 Nej:
1.3 Afspejler den angivne varebeskrivelse det faktiske indhold jf. faktura m.v.?

1.3.1 Ja: 1.3.2 Nej:

| 2. Praeference

2.0 Angives der praeference-toldbehandling? Rubrik 36 (Hvis Nej — ga til nr. 3 Toldveerdi)

2.0.1 Ja: 2.0.2 Nej:

2.1 Er de angivne oplysninger om preeference korrekte?

2.1.1 Ja: 2.1.2 Nej

Hvis Nej

2.2 Foreligger der preeference- oprindelsesdokumentation (ATR,GSP, EURI, faktura-erkl.
..)?(Rubrik 44.4)

2.2.1 Ja: 2.2.2 Nej (Gatil 2.4)

2.3 Er dokumentet (evt. flere) originalt?

2.3.1 Ja: 2.3.2 Negj

2.4 Foreligger der dokumentation for forsendelse? (direkte transport)

24.1 Ja: 2.4.2 Nej:

| 3. Toldveerdi
(Toldveerdien oplyses pr varepost)

3.1 Er toldveerdien/statistisk veerdi (rubrik 46) angivet korrekt?:
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Hvis Ja : Ga til 4. Nettovagt.
3.1.1 Ja: 3.1.2 Nej: (Gatil 3.2)
Hyvis Nej:

3.2 Er der anvendt korrekt fakturaveerdi? (overensstemmelse mellem fremlagte dokumenter og
veardien i udenlandsk valuta i rubrik 42)

3.2.1 Ja: 3.2.2 Nej:
3.3 Er der anvendt korrekt valutakurs ved omregning til DKK?
(Efter den offentliggjorte manedskurs(Toldkurs))

3.3.1 Ja: 3.3.2 Nej:

3.4 Er leveringsomkostninger medregnet korrekt? (Jf. INCOTERMS 2000 betingelser eks. FOB,
CIF m.fl. eller %-del af luftfragt)

34.1 Ja: 3.4.2 Nej:

3.5 Qvrige Toldveerdi-fejl? 3.5.1 Ja 3.5.2 Nej

Hyvilke:

| 4. Netto-vaegt

4.1 Er der angivet korrekt netto-veegt? (rubrik 38)

4.1.1 Ja: 4.1.2 Ne;j:

5. Betydning for toldbetaling

5.1 Kan de evt. urigtige oplysninger have betydning for toldbetalingen?

5.1.1 Ja: (gdtil 5.2) 5.1.2 Nej

5.2.1 Efterbetaling: 5.2.2 Tilbagebetaling: 5.2.3 Reguleres ikke
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Eventuelle bemarkninger (fritekst, ikke obligatorisk):
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Bilag 6: oversigt over beskrevne procedurer

Bilag 6.1: pixivejledning (om Told Compliance’s fejlregistrering).

Bilag 6.2: vejledning til det elektroniske skema (udfyldelse af besvarelser pa EDB).
Bilag 6.3: farvevalg (vejledning til hvordan en kontrol skal afsluttes).

Bilag 6.4: afslutningsskrivelser (svarbrev til virksomhederne).

Bilag 6.5: sagsstyring i diverse systemer som Captia, Remedy og DIPSY.
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Bilag 6.1: pixivejledning

0. Identifikation samt ”over-rule”

Der tastes fortoldningens ref. nr. og VP-nr. og der markeres told-region pa drop-down menu. Alle
andre oplysninger hentes automatisk. Punkt 0.5 “Over-rule”: Hvis alt som skal tjekkes pa
fortoldningen er ok, markeres i 0.5.1 og sa er man helt feerdig med den ekspedition (varepost), dvs.
at spgrgsmalene omkring betydning for toldbehandling slet ikke vil fremkomme pa skermen.

1. Tarifering

Varekoden undersgges dels i forhold til den angivne varebeskrivelse og dels i forhold til fakturaen,
ladelisten eller evt. oprindelsesdokument — sammenholdt med Tariffen og FB. Der kan foretages
opslag pa virksomhedens web-site og/eller man kan fa tilsendt brochurer, tegninger m.v. ved
henvendelse til virksomheden. Der kan ogsa foretages sggning i EU’s BTO-database pa den
angivne varekode.

Varebeskrivelsen skal vare saledes, at varen rimeligvis kan identificeres og — selvfglgelig — passe
med fakturaoplysningerne. Eksempelvis vil angivet “bukser” godt kunne accepteres hvis der ogsa
pa fakturaen fremgar f.eks. “ladies pants, woven” eller lignende. Dog vil en varebeskrivelse kun
som “bekledning” ikke veare tilfredsstillende. Tager vi et eksempel med ”sko” — sa bgr der her nok
som minimum anfgres f.eks. “herresko, af leder” — selvom den ikke er helt éntydig.

Er der stadig tvivl om varekoden, kan det vare ngdvendigt, at indsende en prgve til analyse ved
Force-instituttet (der markeres i skemaets felt 3.1.3) og den pgl. compliance-kontrol af vareposten
ma afvente afslutning til resultatet kommer tilbage.

Er varekoden omfattet af en tillegskode (le) er det ngdvendigt, at kende til varens indhold af
melkefedt, glukose m.v., for at tjekke, om der er anvendt korrekt tillegskode.

Varekoden kan vare omfattet af VAB. Her tjekkes, at der er angivet VAB-bogstav-kode og at
dokumenterne er korrekte 1 overensstemmelse med den angivne varekode. Hvis den angivne
varekode ikke har VAB-tilknytning svares ’Ja”. Man kan ogsa svare pa spgrgsmal om VAB selvom
tariferingen er forkert efter fglgende model — hvis den (formodet) rigtige varekode ikke er VAB
relevant sa svar JA i 1.2.1 eller NEJ hvis den (formodet) rigtige varekode kunne vaere VAB-
relevant. Under foruds®tning af, selvfglgelig, at der ikke er korrekt VAB-dokumentation.

Fsa vareprgver af tekstilvarer kan det accepteres uden VAB-dokumentation, safremt verdien er
under 1.000 kr. (150 EUR), RADETS FORORDNING (EF) Nr. 138/2003 af 21. januar 2003 om
@ndring af forordning(E@F) nr. 3030/93 om den faelles ordning for indfgrsel af visse tekstilvarer
med oprindelse i tredjelande, art. 1 C, a og b.

Der skal ogsa navnes eksemplet hvor en angivet varekode burde have vare opsplittet i flere
vareposter; her vil der skulle angives fejl i tarifering og sagen laegges i den “rgde” bunke —
endvidere markeres der i felt 5.1.1 og 5.2.1 da formodningen ma ga pa en efterbetaling. Det kan
maske vise sig at blive en tilbagebetaling ved den nermere kontrol — afthengigt af satserne pa de
“manglende” varekoder.
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2. Toldpraeference — TV afsnit A.8.9.2

Dokumentation

Originalt EUR 1/EUR-MED/ATR /GSP certifikat

Fakturaerklering 1 (kan afgives af alle autoriserede eksportgrer for alle sendinger)
Fakturaerklering 2 (vaerdigrense 45.600 kr.)

Fragtdokumentation for den direkte transport eller - hvis omladning har fundet sted undervejs — et
gennemgaende fragtbrev.

3. Toldveerdi

Hovedreglen er, at toldverdien ansattes efter de principper, som galder for transaktionsverdien.
Kan transaktionsvardien ikke anvendes, findes der 5 alternative metoder — TV A 6.2
Transaktionsverdien er den pris, som faktisk er betalt eller skal betales for varerne ved salg til
udfgrsel til EU’s toldomrade, justeret for en rakke specifikke priselementer eller supplerende

betalinger f.eks. omkostninger til forsendelse, emballage, provenu ved videresalg, royalties og
licensafgifter.

Afrundinger

Safremt der er konstateret sma afvigelser i form af afrundinger pa en udenlandsk fakturavaerdi
eksempelvis oprunding af 1.786, 76 $ til 1.787,00 $ eller nedrunding til 1.786,00 $ (til
virksomhedens favgr, nar vardien overfgres fra fakturaen til felt 22) eller i den udregnede
toldberegningsvaerdi i nedadgaende eller opadgaende retning, anses disse sma afvigelser i relation
til Compliance-projektet for ikke at vaere fejlagtige.

Varer af ringe veerdi.

Fsa. Egenveerdi var grensen pa 22 EUR fgr den 01.12.2008 og derefter 150 EUR, RFO 918/83 art.
27-28.

Valutakurs (toldkursen)

De valutakurser, der noteres af Danmarks Nationalbank den nastsidste onsdag i en maned skal
anvendes ved fortoldning den efterfelgende kalendermaned. I selve udregningen fra den
udenlandske valuta til danske kroner, skal der ifglge GB art. 168-172 anvendes den officielle
omregningskurs, som af Danmarks Nationalbank offentligggres med 2-decimaler.

Bemark: Toldkursen kan blive @ndret inden for perioden, hvis det viser sig, at der er store
kursudsving.
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Dokumentation af toldvaerdien - TV afsnit A.6.3.2

Faktura — udferdiget af selger

Fragtbrev, konnossement eller lignende skal fremlaegges til bekreftelse af transportomkostningerne.
Oplysning om leveringsbetingelserne jf. (Incoterms 2000 klausuler)

Toldverdideklaration — blanket 14.007 — verditoldpligtige varer — toldvardi overstiger 80.000 kr. —
(varemodtageren kan ogsa have afgivet en general toldvaerdideklaration)

Veardispecifikation ved flere varekoder (vareposter) — TV afsnit A.6.3.3.2 - skal nasten altid
foreligge; alene det forhold at faktura er i udenlandsk valuta bevirker at der skal vare en vardi-
specifikation, hvis der er tale om vearditoldpligtige varer. Den bgr rekvireres (hurtigst pa mail) hvis
den ikke er medsendt den gvrige dokumentation.

Ovrige toldverdi-fejl (pkt. 3.5)

Dette omfatter eksempelvis manglende fremleggelse af TVD og/eller VS, dér hvor dette er
pakrevet. Med manglende fremlaeggelse menes, at sagsbehandleren som led i Compliance-
kontrollerne har forgeves rykket (via telefon, mail el.lign) for dokumenterne og stadig ikke
modtager dem. Manglende TD og/eller VS registreres som fejl med en kort bemarkning i
tekstfeltet, hvilke(n) fejltype(r) der er tale om.

Tilleg til fakturaprisen - TV afsnit A.6.1.3

Provision og maglerhonorar

Indkgbsprovision

Emballage

Varer og tjenesteydelser leveret af kgber

Royalties og licensafgifter (kvoteomkostninger ved anskaffelse af eksportlicenser — undtagen
eksportlicenser for tekstilvarer)

Provenu ved importgrens videresalg, hvis en del af provenuet indirekte eller direkte tilfalder
selgeren.

Leveringsomkostninger til indfgrselsstedet (omkostninger til varens transport og forsikring samt
omkostninger ved lastning og handtering ved transporten). De na@vnte omkostninger skal medregnes
i toldveerdien med den andel, der vedrgrer transporten indtil indfgrselsstedet i EU’s omrade.

Specielt vedrgrende forsikringsomkostninger noteres det som en fejl hvis varen eksempelvis under
sgtransporten er forsikret af varemodtageren men der ikke er angivet noget pa verdispecifikationen.

Luftfragtomkostninger kan opdeles forholdsmassigt. En fortegnelse over procenter af luftfragten,
der skal medregnes til toldverdien, findes i TV bilag 11.

Fradrag i fakturaprisen — TV afsnit A 6.1.4
Leveringsomkostninger efter indfgrselsstedet

Omkostninger til bygnings- og installationsarbejde
Renter
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Rabatter
Indkgbsprovision
Eventuelle told og afgifter der er faktureret (leveret frit i hus — Incoterms DDP)

4. Nettovaegt

Nettovaegten er varens vagt uden emballage — angives i hele kilo uden decimaler for hver varepost.
Find den pa faktura eller fragtbrev, ladeliste m.v.

Det skal bemarkes at man ikke bgr se for snavert pa denne parameter, saledes vil eksempelvis en
angiven nettovaegt uden dokumentation kunne accepteres hvis den ligger lidt under en angiven
bruttoveegt som der er dokumentation for; da ma man kunne skgnne lidt over den typiske
emballages vagt.

5. Betydning for toldbetaling

Dette punkt er medtaget som en “form for fgrstehjelp” for en senere Efterkontrol e.l.,
da oplysningerne heri ikke har undergaet en dyberegdende kontrol — men en vurdering !

Bemark ogsa, at afkrydsningen kun skal foretages
- nar der er konstateret urigtige oplysninger under afrapp-skemaets punkter 1 — 4 !

Hvor ”dybt skal der da graves” for at kunne afkrydse ??

Da det som skrevet er en “fgrstehjelp”, er det ikke meningen at der skal bruges flere ressourcer her
end hgjst ngdvendig.

Ad pkt 1 Tarifering:
Er der her afkrydset for fejl, bgr kontrollen danne sig en rimelig overbevisning om,
- hvad den korrekte tarifering — pa HS-niveau — bgr vere.

Fex kan det vere rimeligt let at konstatere, at angivet frossen torsk er Fejl-tariferet , nar varekoden
daekker over fersk grred ! - Men hvad er den rigtige varekode da??

Derfor bgr kontrollen “kun” vurdere, at tariferingen bgr ske under HS: 030352 (fisk, frossen —
torsk)

(toldsats: @rred = 12 %, Torsk= 12 %)

I dette tilfelde vil der skulle ske aftkrydsning i 5.1.2

I de tilfeelde hvor den tilhgrende toldsats vil vare forskellig fra den angivne, vil der skulle ske
afkrydsning i pkt: 5.1.1 samt i pkt: 5.2.x alt efter om det vurderes, at der skal ske
efterbetaling/tilbagebetaling eller Reguleres ikke !!

Sidstnevnte tilfaelde benyttes kun, safremt reguleringsbelgbet (toldbelgbet) vurderes at vaere mindre
end 75 kr jf. GB (KFO 2454/93) art. 868

Se endvidere tidligere (under pkt. 1 Tarifering) om case med opsplitning i flere vareposter.
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Ad pkt: 2 Praference:
Pkt 5 skal kun benyttes, safremt der er svaret Nej i rubrik 2.1.2.

I sddanne tilfelde skal den angivne preferencetoldsats “endres” til tariftoldsatsen.

Herefter er det muligt at foretage afkrydsning af pkt 5
(typisk x 15.1.1 0g 5.2.1 (evt 5.2.3 — toldbelgb mindre end 75 kr)

Ad pkt 3: Toldverdi:
Pkt 5 skal kun benyttes, safremt der sat x i pkt: 3.1.2
Safremt vareposten en toldfri, praeferencetoldfri mv, skal der ske afkrydsning i rubrik: 5.1.2

Safremt vareposten er omfattet af en toldsats, skal der ske afkrydsning i pkt: 5.1.1 samt i pkt: 5.2.x
alt efter om der skal ske efterbetaling/tilbagebetaling eller Reguleres ikke !!

Sidstnevnte tilfaelde benyttes kun, safremt reguleringsbelgbet (toldbelgbet) vurderes at veere mindre
end 75 kr

Ad pkt 4: Nettovegt:
Er der afkrydset for fejl herunder, vil pkt 5 kun skulle benyttes, safremt
- tolden pa varen er en Vagttold (gre pr kg osv), samt
- varekoden er omfattet af en tillegstold (udregnet iht nettovaegten)
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Bilag 6.2: det elektroniske checkskema

Bilag 6.2.1: vejledning til det elektroniske checkskema

Start programmet via det medsendte link. Gem linket pa eget skrivebord til fremtidigt brug.
e Indtast medarbejdernr. Lad feltet til adgangskode vare tomt. Koden kan udskiftes pa
hovedmenuet under ”Skift brugerpassword”.

e Kilik pa OK-feltet.
e Svar pa nej-feltet.

Ed Microsoft Access

Filer Rediger Wis Indssst  Funkbioner Windue Hijslp

DEHR SRYXGER 915 A\ iEew F=£a- o

Microsoft Office Access
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Klik pa abn-feltet.

Pl Microsolt Access

 Fler Rediger Wis Indsaet  Funktdger  windue  Hisslp

NEZEHQ SR VY BBNT-|L-|

Bbner "H:\Faslles\E-handel Told\ Told_program.MDE"

Denne fil er signeret digitalt af Detaljer...
w2960
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Hovedmenuet fremkommer

Projektstyringsdatabase

Direkte links til DIPSY, CAPTIA og REMEDY.

Huskelisten nar en sag skal afsluttes.

”Behandle Referencenr — Sagsejer”. Nar en ny angivelse skal kodes.

”Behandle Referencenr — Sagsbehandler — Nye @Djne”: Nar en ny sagsbehandler (sagsbehandler
2) skal gennemfgre en Nye @jne-kvalitetssikring. Indtast ref.nr. + efterflg varepost nr.
”Behandle Referencenr — Sagsbehandler — Tastefejl”: Nar en ny sagsbehandler (sagsbehandler
3) skal gennemfgre en taste-kvalitetssikring. Indtast ref.nr. og varepostnr.

”Vis alle sager”: oversigt over alle 2.000 angivelser svarende til 3.010 varelinier.

"Vis alle uafsluttede Nye @Qjne”: oversigt over de ref.nr., hvor der mangler en afslutning af Nye
@jne-kvalitetssikring.

”Vis alle uafsluttede Tastetjek”: oversigt over de ref.nr., hvor der mangler en afslutning af
Taste-kvalitetssikring.

”Vis alle ubehandlede sager”: oversigt over de manglende kontroller.

”Behandle Referencenr — Sagsejer”. Nar en ny angivelse skal kodes. Fglgende skeermmenu
fremkommer:
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Bemark, at angivelsen bestar af 2 vareposter.

Udfyld skemaet

Marker en af De forskellige farver

Indtast oplysningerne og klik pa afslut

— Evt bladre pa nederste Vp-pile hvis der gnskes tastet vp 2 osv. - "Nyt Refnr.
kodes et nyt ref.nr

9

safremt der

OBS: Safremt et forkert ref nr indtastes kommer der en gra skaerm og man bliver derfor ngdt til at
ga tilbage og taste ref nr igen, evt ogsa rigtigt vp-nr.
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Eksempel pa angivelsen med “’nye gjne’’-kvalitetssikringen.

Under kvalitetssikringen for ’nye @jne” eller ’tastetjek” bliver man bedt om at indtaste ref nr og
efterfglgende vp nr, for at komme ind pa den rigtige varepost.

Hvad skal Nye Qjne foretage sig?

Ved at behandle med “nye gjne” far man ikke vist hvad sagsbeh 1 har sat af flueben, men man skal
som “nye gjne”’/sagsbeh 2 s@tte sine flueben i den underste rekke af svarfelterne og derefter trykke
pa sammenlign. Herefter sker der en automatisk sammenligning, og hvis alt er ok far man mulighed
for at afslutte og godkende nyegjne”. Hvis sammenligningen viser uoverensstemmelser, far man
besked pa at ga i ”Dialog” med sagsejeren, og samtidig far man ogsa vist de oprindelige flueben,
saledes at man kan fa afklaret uoverensstemmelserne. ”Nye @gjne” har mulighed for at indskrive
bemarkninger fra dialogen.

Hvis sagsbeh 2, har lavet fejl retter denne og afslutter nye @gjne-kvalitetssikringen.
Hvad skal sagsejeren foretage sig?
Hvis sagsejer 1 har lavet fejl retter denne via ”genabn sagen”. Fejlene rettes af sagsbeh1, og der skal

suppleres med begrundelse i bemarkningsfeltet. Sagsbehl skal trykke pa “afslut med dialog”-
knappen, hvorefter systemet automatisk indsatter en ny afslutningsdato.
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e " Klik pa "Sammenlign” for at sammenligne besvarelsen mellem sagsejeren og nye gjne.
o Afsluttet_efter_dialog” opstar nar der er afvigelser mellem nye gjne og sagsejeren.
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Eksempel pa angivelsen med “’faste’’-kvalitetssikringen.

Taste kvalitetssikringen foregar som ved Nye-gjne tjek, blot far man her vist alle flueben fra start.

* Generelt om kvalitetssikringen kan det anfgres, at vi laver compliance kontrol pa 1 udvalgt
angivelse, og hvis den kommer ud til kvalitetssikring pa en varepost, laver vi kvalitetssikring pa
selve vareposten, og hvis det sa viser sig via dialog, at der er fejl i det som Sagsbehl har
indrapporteret pa vareposten, skal der laves kvalitetssikring pa alle de vareposter, som findes pa den
angivelse, hvor der er set "dialogfejl".

(Bemarkning om resultatet pa “denne udvidede kvalitetssikring” bedes anfgrt i slut-
bemarkningfeltet for den varepost, hvor der var dialog. — Det er sdledes kun den ene varepost som
er udvalgt til kvalitetssikring, som der kan afrapporteres pa i det elektroniske checkskema)

* Generelt om alle regnearkslister fra afsnittene/knapperne:
Alle sager
Vis alle uafsluttede Nye gjn

Vis alle uafsluttede Tastetjek
Vis alle ubehandlede sager
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er det muligt at kopiere inde fra listen over til et eget regneark i Excell, for derigennem at have
mulighed for at sortere pa indholdet el lign.
e Hjaelpeknappen

| E= Hjzelp til systemet

Iy Post

| X
En varepost afzluttes generelt af zagsejer alene.

Yareposten kan dog i zzerlige tifselde waere
forbundet med ekztra sagsbehandling:

Pozten kan vaere udvalgt til Mye Bine eller T astetjek:

F eks Mye @jne til at wurdere dokumentationen

Udfyldt >N Luk
Ja

Klargjort

Afslut

pary eller et tastetiek for at se om skabelonzkemast
er indtastet korrekt i forhold til det udfyldte skema.

Hwig Mye Bine er enig med SagzejerBehl] kan Mye
@Aine [ Beh 2] afslutte sagen uden widere.

Hwiz rwe ajne giver anledning til dialog med sagsejer,
gennemfores dialogen.

Hviz zagzejer har ret i zin indtastning, kan Beh2
afzlutte zagen. Hyviz dialogen fordrzager rettelze |
indtastningen s& er det Sagsejer som retter og
indzaztter “Afzluttet efter dialog'" pé sagen.

| Mye @ine )-;{AfalutafBeh’l };-| Tastetiek |

eller

Ok Mej

Ja

\ Afslut af Nyewjne |

l

F eks Tastetiek faor at tekke om der er sket
menneskelige indtastningsfell.

Hwiz Tastetiek[Beh3] er enig med Sagzejer i
indtasthingen kan Tastetjekkeren(Beh3] afzlutte
zagen uden videre.

Heviz tastetjeklket giver anledning til dialog med
zagsejer, gennemfares dialogen.

Hviz Sagzejer har ret i zsin indtasthing, kan Beh3

; afglutte sagen uden videre.
| Afslut af TJekker | Heviz dialogen fordrsager rettelze | indtastningen, 53 er

|Dialog-Afslut af Beh1|

det Sagsejer som retter og indzastter "Alsluttet efter
dialog" pé sagen.

Spargzmal kan evt rettes til Trong M auyer HF
7238R399

Slutkombinationer: 4 stk

AfslutafEIeh1| ‘AfslutafEleh1| |Afs|u1afEleh1| ‘AfslutafEleh1|

‘Afslut af Nye@jne| | Adshit 5 Tiekker | ‘ Dialog-Afslut af Beht |

Indtastning af Compliance-kontroller
Vigtige begreber:
e Sagsbehandler 1 = sagsejer = den kollega, som har gennemfgrt en Compliance-kontrol.

e Sagsbehandler 2 = "Nye @jne” = den kollega, som gennemfgrer en kvalitetssikring.

e Sagsbehandler 3 = "Tastetjekker” = den kollega, som gennemfgrer en kvalitetssikring

”Nye @jne”’-kvalitetssikring.

Hvornar opstar
situationen?

Hvem
afslutter/godken
der sagen?

Hvor og hvordan Bemzerkning i
afsluttes/godkendes sagen? notatfeltet

Alt OK.

Nye gjne =

I sagsbehandler 2’s / nye gjnes Ingen.
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sagsbehandler 2. | sk&rmmenu = ”Behandle Referencenr
— Sagsbehandler — Nye Djne”’-
knappen.
“Fejl” Nar Nye @jne som led i Nye @jne = I Nye @jnes skermmenu = "Behandle | Sagsbehandler 2 /
hos Nye | kvalitetssikringen sagsbehandler 2. | Referencenr — Sagsbehandler — Nye Nye @jne indsetter
Dine. konstaterer afvigelser Djne”-knappen. en kort bemeerkning
mellem dennes og omkring resultatet
sagsejerens besvarelser, men af dialogen mellem
efter en dialog med Nye @jne og
sagsejeren erkender Nye sagsejeren.
@jne sine "fejl” og godtager
sagsejerens besvarelser.
“Fejl” Nér Nye @jne som led i Sagsejeren. Sagsejeren genabner sagen via Sagsejeren
hos kvalitetssikringen ”Behandle Referencenr — Sagsejer”- indstter en kort
sagsejere | konstaterer afvigelser knappen og flytter “fluebenene” til de | bemarkning
n. mellem dennes og aftalte steder med Nye Qjne. omkring resultatet
sagsejerens besvarelser. af dialogen mellem
Efter en dialog erkender Husk at der skal foretages 2 denne og Nye @jne.
sagsejeren sine “'fejl” og operationer:
godtager Nye @jnes 1. Genabn sagen ved at klikke pa
besvarelser. ”Genabning”-knappen (slutdatoen
bliver automatisk fjernet ved
gendbningen).
2. Afslutte efter dialog ved at klikke
pa "Afsluttet_efter_dialog”-
knappen (en ny dato fremkommer
automatisk).
Tastekvalitetssikring
Hvornar opstar Hvem Hvor og hvordan afsluttes/godkendes | Bemerkning i
situationen? afslutter/godke | sagen? notatfeltet
nder sagen?
Alt OK. Sagsbehandler I sagsbehandler 3’s skermmenu = Ingen.
3. ”Behandle Referencenr —
Sagsbehandler — Tastefejl”-knappen.
”Fejl” pa | Nar sagsbehandler 3 som led | Sagsejeren. Sagsejeren genabner sagen via Ingen.
skermen | i kvalitetssikringen ”Behandle Referencenr-Sagsejer’”-
konstaterer afvigelser knappen og flytter ’fluebenene” til de
mellem afkrydsninger pa aftalte steder med sagsbehandler 3.
papiret og pa skeermen, og
efter en dialog med Husk at der skal foretages 2 operationer:
sagsejeren viser det sig, at
der er tastefejl pa skaermen. 1. Genabn sagen ved at klikke pa
”Genabning”-knappen (slutdatoen
bliver automatisk fjernet ved
gendbningen).
2. Afslutte efter dialog ved at klikke
pa "Afsluttet_efter_dialog”-knappen
(en ny dato fremkommer
automatisk).
”Fejl” pa | Nar sagsbehandler 3 som led | Sagsbehandler I sagsbehandler 3’s skermmenu = Ingen.
papiret. 1 kvalitetssikringen 3. ”Behandle Referencenr —

konstaterer afvigelser
mellem afkrydsninger pa
papiret og pa skeermen, og
efter en dialog med
sagsejeren viser det sig, at
der er afkrydsningsfejl pa
papiret.

Sagsbehandler — Tastefejl”-knappen.

Pa papiret flytter sagsbehandler 3
“flueben” til de rigtige steder efter aftale
med sagsejeren.
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Bilag 6.2.2: tilleg - vejledning til det elektroniske checkskema

Hovedmenu.

Projektstyringsdatabase

Funktionen anvendes til at komme ind i diverse analysemuligheder.
Dobbeltklikkes knappen, spgrger systemet efter en kode.

E=] Password dbner Analyseprogrammek

s

—

Koden er kim”.
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Hovedmenuet ser herefter ud som nedenstaende.

SFeisognngog Analyser 11
3\ s

1_1_Komekt tarfering?Nej Yarelinjeniveau: Linje og Angivelsesniveau: e
1_2_Er_evt_VAB_kode_og_dok_korekt_ud fra_angivet_varekode?Mej

. o ) ) Compliance-R ating-Land | Compliance-R ating-Land |
1_3 Afspejler_ang_varebeskr_det_faktizk_indhld_if_faktura_myv?Mej: Total-udl
2 s iy e e Compliance-F ating-A egioner | Compliance-F ating-Aegioner |
2_1_Er_anaivne_oplysninger_om_prasference_komekte?Mej Access-udiask: Excel-udiask: R B Gaflkals

2_3 Er_dokumentet_evt_flere_originalt?Nej transposed

_I Fejl - Landzplan
_I Fejl - Regioner _I _I =
Fejl - Brancher _I i _I =

2_4 Foreligger_der_dokumentation_for_forzendelze?Mej
3 1_Er_toldveerdien_i_rubrik_46_angivet_komekt?Mej

3 2 Er_der_anvendt_korekt_fakturavaerdi?Me]

-

I
[
|
|
|
|
|
|
3 3 Er_der_anvendt_komekt_fakturakurs_ved omregning tl_DEK?Me] }
3 4_Er_leveringzomkostninger_medregnet_komekt 7 ej ] Fejl - Egen-fartaldning _I 2
Lk el I Feil - Registrator-fartaldning
4 1_Er_der_angivet_korrekt_nettovaegt?Mej ]
5 1_Kan_de_ewvt_urigtige_oplusn_have_haft_betydn_for_toldbet?)a ] Feil - Klarerer-fortoldning
5 1_Kan_de_evt_urigtige_oplysn_have_haft_betydn_for_toldbet?Mej

5.2 4 Rl il Fejl - Klarerer_Registrator-fortaldning > 20 fejl

0.5 Er_alle_ang_i_hovedgrupperne_1_tl_ 4 komekte?la Fejl - Warekade > & fej
0 5 Er_alle_ang_i_hovedgrupperne_1_til4_komekte?Mej

Hyide

Fejl - Afzendelzesland > 5 fejl _I E
Potentiel rade | Dilalog sagel |

Orange Feil - Varemodtager > 4 fejl

U R R N TR T BT R R R R R BT B B R R RE B B

Potentiel orange | Sager prftnr |

Fatentiel hyvide |

is Refrr/Posthr-

Fejl - Eksp_sted » O fejl

L 0 S R 0 [ R

= B AT E

tilisning og
Genabning

flueben pa spergsmalet.

/

isse knapper er kvalitetssikringsfunktioner, som har til formal at vise om de
uoverensst¢gmmelser mellem afkrydsninger og “farvevalget”.

o B Fejl - Procedurekode » O fejl
Soge pa fejlyper:
Sort prik. betpder at der er sat \

/

cr

Oversigt over de kontroller, hvor der er konstateret forskelle i besvarelse mellem sagsbehandler O
og sagsbehandler 02 (Nye @jne) samt arsagen/arsagerne hertil.

Administratoradgang til en kontrol.

Opggrelse af diverse fejltyper (skal udbygges Igbende).

Samtlige data af Told Compliance. %
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Bilag 6.3: farvevalg

Nar man har lavet compliancekontrollen og sat sine krydser i checkskemaet, skal sagsejeren vurdere
hvilken farve vareposten har.

Der er tre farver: Hvid, Orange og Rgd.

Farvevalg har til formal at ggre det lettere for ledelsen at prioritere hvilke angivelser, der skal tages
hand om, nar Compliance-kontrollerne er afsluttet.

Hyvid: Hvor alt er OK. (Sagen sluttes af med kvitteringsskrivelse til virksomheden med oplysning
om at kontrollen pa de fremsendte fortoldningsdokumenter ikke har givet anledning til
bemarkninger.)

Hyvid - szerlige tilfzelde.

Hvis der i relation til Compliance ikke er konstateret fejl, sa er angivelsen som udgangspunkt Hvid.
Men hvis man ved et tilfeelde opdager en fejl pa et andet felt, som man i relation Compliance ikke
skal checke, eks. en fejl i procedurekode, sa er den pageldende angivelse alligevel ikke Hvid, da
der skal ske opfglgning, hvis den opdagede fejl har gkonomisk betydning, og sa vil den kunne
afrapporteres som Rgd, evt Orange hvis den ikke skal reguleres.

Orange: Hvor der er fejl, men uden gkonomisk betydning og uden reguleringerforpligtigelser, til
vejledning, information af virksomheden. (Sagen sluttes af med en kvitteringsskrivelse til
virksomheden med oplysning om at der er konstateret fejl, med en beskrivelse af fejlen og med en
vejledning 1 hvordan det burde vare lavet).

Orange — sarlige tilfzelde.

Som det er tilfzldet med den hvide bunke, kan der opsta lignede situationer, hvor man ved et
tilfeelde opdager en fejl pa et andet felt, som man i relation til Compliance_ikke skal checke, eks. En
fejl i procedurekode, sa er den pagaldende angivelse alligevel ikke Orange, da der skal ske
opfelgning, hvis den opdagede fejl har gkonomisk betydning, og sa vil den kunne afrapporteres som
Rgd.

Rgd: Vareposter med fejl til regulering eller hvor der er behov for mere dybdegdende
undersggelser, for spgrgsmal omkring regulering kan afklares. (Sagen afsluttes med et brev til
virksomheden om at der er konstateret fejl pa vareposten, med en beskrivelse af fejlen samt en
orientering om, at SKAT vil vende tilbage med henblik pa at fa korrigeret de navnte fejl, og at
virksomheden evt kan forvente at blive udtaget til yderligere kontrol i denne forbindelse.

- Forslag til de tre brevtyper ligger pa H-drevet/felles/fuld adgang/Compliance-
Told/Brevskabeloner-masker kvitteringsskrivelser.

Eksempel pa farvevalg.

Opsplitning af fragtomkostninger pa den enkelte varelinie — spgrgsmal 3.4 i checkskemaet.
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Safremt det konstateres, at fragtomkostningerne ikke er splittet op pa den enkelte varelinie,
registreres dette 1 relation til Compliance som en fejl, selvom der er tale om den samme toldsats
eller toldfrie varer. Regelhenvisning for opsplitningen forefindes i TK art 32,1,e.

Mht. "farvevalg” athenger dette af om fejlen har gkonomisk betydning eller ej. Safremt der er tale
om den samme toldsats eller toldfrie varer er “farven” orange. Virksomheden bliver 1

kvitteringsskrivelsen gjort opmarksom pa fejlen

Safremt fejlen har gkonomisk betydning og som er stgrre end 10 EURO, er farven rgd.
Virksomheden far en rgd kvitteringsskrivelse.

En angivelse kan ikke karakteriseres som hvid, safremt der i checkskemaet er konstateret en fejl.
Den skal enten vare orange eller rgd farve.
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. . R . Midt- og Sydsjeelland
Bilag 6.4: diverse afslutningsskrivelser Indsats. o

Gymnasievej 21

Bilag 6.4.1: afslutningsskrivelse — Alt OK (hvid). 4600 Kage

Telefon 72 22 18 18
E-mail via www.skat.dk/kontakt
www.skat.dk

14. september 2009

J.nr. 09-XXXXXX
CVR-nr. xx xx xx xx

XXXXX

Afslutning af: Rigtig angivelse af importoplysninger (Compliance kontrol).

SKAT Midt- og Sydsjelland Region Kgge udtog den 14. september 2009 fglgende
fortoldningsekspeditioner til undersggelse:

Referencenr.: 2008 X XXXXXXXX
Referencenr.: 2008 X XXXXXXXX

Med henvisning til ovenstaende fortoldningsreferencer, skal SKAT hermed meddele virksomheden,
at de fremsendte dokumenter ikke har givet anledning til bemarkninger.

De kan herefter betragte sagen som afsluttet.

Det skal bemarkes, at undersggelsen ikke udelukker, at virksomheden pa et senere tidspunkt kan
blive udtaget til kontrol.

Med venlig hilsen
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Bilag 6.4.2: afslutningsskrivelse — Ikke OK uden gkonomisk betydning (orange). mg;&g Sydsilland

Gymnasievej 21
4600 Kage

Telefon 72 22 18 18

E-mail via www.skat.dk/kontakt
www.skat.dk
XXXXXXXX

XX. september 2009

J.nr. 09-XXXXXX
CVR-nr. XX XX XX XX

Afslutning af: Rigtig angivelse af importoplysninger (Compliance kontrol)

SKAT Midt- og Sydsjelland Region Kgge udtog den 14. september 2009 fglgende
fortoldningsekspeditioner til undersggelse:

Referencenr.:
Referencenr.:
SKAT har ved gennemgang af ovenstdende fortoldningsekspeditioner konstateret ~ Konstateret fejl
felgende fejl:

e Referencenr: 2008 X XXXXXX er der konstateret fejl i tarifering.

Ladies sweaters er af trikotage fremstillet af 80 % viskose og 20 % lycra. Tarifering af
Sweaters

SKAT er af den opfattelse, at ladies sweaters skal tariferes i toldtariffens position 6110.30.99.00 —

Sweatere, pullovere, cardigans, veste og lignende varer, af trikotage, af kemofibre, andre vare, til
kvinder og piger.

Reglerne  for  tarifering  findes i1 Toldtariffens  Almindelige Lovhenvisning:
Tariferingsbestemmelser (ATB) 1-6 jf. EF-toldkodeks art. 20. (RFO 2913/92)

Ovenn@vnte @ndring har ingen gkonomisk betydning for virksomheden, da toldsatsen i dette
tilfelde er den samme.

Eller
Ovennavnte &ndring har ingen gkonomisk betydning for virksomheden, da de ved fremleggelse af
GSP certifikat (form-A) kan opna praferencetoldbehandling.

Eller

Andringen har ingen belgbsmassig konsekvens for virksomheden, da varen @ndres til en varekode,
hvor toldsatsen er 0 %.
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Safremt virksomheden ikke er enig i SKATS forslag til tarifering, skal Deres skriftlige eller
mundtlige bema&rkninger vere modtaget af SKAT Kgge senest den XX. november 2009.

Hgrer vi ikke fra Dem inden for n@vnte frist, betragter vi herefter sagen for afsluttet.

Safremt virksomheden gnsker en bindende tariferingsoplysning (BTO) kan man anmode skriftligt
om dette til SKAT. Der henvises til blanket nr. 14.021.

Det skal bemarkes, at undersggelsen ikke udelukker, at virksomheden pa et senere tidspunkt kan
blive udtaget til kontrol pa andre omrader.

Med venlig hilsen
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Bilag 6.4.3: afslutningsskrivelse — Ikke OK (rgd). .“."12’5‘!1'5""

Lyseng Allé 1
8270 Hojbjerg

Telefon 72 22 18 18

E-mail via www.skat.dk/kontakt
www.skat.dk

14. september 2009

J.nr.

CVR-nr.

Afslutning af: Rigtig angivelse af importoplysninger (Compliance kontrol)

SKAT Nordjylland Region Aalborg udtog den 14. september 2009 fglgende
fortoldningsekspeditioner til undersggelse:

Referencenr.:
Referencenr.:
SKAT har ved gennemgang af ovenstdende fortoldningsekspeditioner konstateret ~ Konstateret fejl
felgende fejl:

e Referencenr: 2008 X XXXXXX er der konstateret fejl i toldverdi, tarifering, nettovagt.

e Referencenr: 2008 X XXXXXX er der konstateret fejl i toldverdi, tarifering, nettovagt.

Tarifering:
Reglerne for tarifering findes i Toldtariffens Almindelige Tariferingsbestemmelser (ATB) 1-6 jf.
EF-toldkodeks art. 20. (RFO 2913/92)

Varebeskrivelse:

Reglerne for varebeskrivelse findes 1 toldvejledning kapitel A.2 om udfyldning af
fortoldningsangivelse. Ved varebeskrivelse forstas en beskrivelse, der er tilstrekkelig entydig til at
fastsla varekoden i toldtariffen, samt muligggr en gjeblikkelig og sikker indentifikation af varerne.
(jf. Gennemfgrselsbestemmelserne til toldkodeks, Bilag 37)

Preeference:
Reglerne for praeference findes i toldkodeks art. 27. Det er en betingelse for at opna toldpreference,

at der er dokumentation for varens praference oprindelse. Gennemfgrselsbestemmelserne til
toldkodeks art. 218, stk. 1 c. (KFO 2454/93)

Toldveerdi:
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Reglerne for toldvardi findes i Toldkodeks art. 28 til 36, samt Gennemfgrselsbestemmelser til
Toldkodeks art. 163 til 171 vedrgrende bl.a. tilleg til fakturaverdien samt omregning af udenlandsk
valuta til danske kroner.

Nettoveegt:

Reglerne om vagtangivelse findes 1 toldvejledning kapitel A.2 om udfyldning af
fortoldningsangivelsen — felt 38. (jf. Gennemfgrselsbestemmelserne til toldkodeks, Bilag 37)
Forholdene er blevet noteret af SKAT.

Safremt virksomheden ikke straks reagerer pa den/de konstaterede fejl (f. eks. afgiver
rettelsesangivelse ) vil SKAT vende tilbage med henblik pa at fa korrigeret ovennavnte fejl.

Virksomheden kan evt. forvente at blive udtaget til yderligere kontrol i denne forbindelse.

Det skal bemarkes, at undersggelsen ikke udelukker, at virksomheden pa et senere tidspunkt kan
blive udtaget til kontrol pa andre omrader.

Med venlig hilsen
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Bilag 6.5: sagsstyring i diverse systemer. Notat

02.10.2009

Procedure for sagsafslutning af Compliance Told-projektet.

Nar en kontrol er gennemfgrt, placeres sagen afhengig af kontrollens udfald

enten i en hvid (ingen bemarkninger), en orange (fejl uden gkonomisk betydning — en slags
’patale”) eller en r¢d bunke (fejl med gkonomisk betydning).

Virksomheden orienteres om resultatet med en kvitteringsskrivelse. Der findes en separat
kvitteringsskrivelse for hhv. de hvide og de orange samt de rgde angivelser.

En ny journalsag oprettes i Captia, med sagsgruppenr. - - Andet 000000000000. Titel: Told
Compliance kontrol.

Den nye journalsag indeholder:

o Akt 1: En scannet kopi af indkaldelsesbrevet.

o Akt 2 - valgfri: En scannet kopi af virksomhedens fremsendte dokumenter. Eller en
henvisning til, hvor dokumenterne opbevares / kan findes, safremt der er tale om mega
mange dokumenter.

o Akt 3: Kopi af kvitteringsskrivelsen.

Herefter afsluttes sagen i Captia, se nedenstaende eksempel.

I DIPSY registreres kontrol som en spotkontrol samt en kort bemarkning omkring
kontrolresultatet og det oprettede j.nr. fra Captia, se nedenstaende eksempel.

I REMEDY anfgres en kort bemarkning omkring kontrolresultatet samt det oprettede j.nr. fra
Captia, se nedenstaende eksempel.

Med venlig hilsen

Compliance Told Projektgruppen
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APPENDIX.
Eksempel pa skermprint i Captia.
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Eksempel pa sagsakter i Captia.
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Eksempel pa sagsafslutning i DIPSY.
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Eksempel pa udskrift i DIPSY.
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Der er i REMEDY udarbejdet en standardtekst pa de udvalgte virksomheder. Der kan vere EDB-
problem med nogle af virksomhederne, hvor teksterne er tomme. I disse tilfelde tilfgjes
standardteksten manuelt.
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Eksempel pa standardtekst af en afsluttet sag i REMEDY.
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Bilag 7: listen over projektdeltagere

Projektgruppen

Navn Region

Eva Jochimsen Koncerncentret
Henrik Thuesen Kgbenhavn
Herdis Marianne Jensen Kgbenhavn
Ivan Bjerge Nielsen Nordjylland
Jan Skjoldhgj Nielsen Midtjylland
Karen Margrethe Kjarsgaard Nordjylland
Rita Buch Kgbenhavn
Stefan Sejersdal Petersen Syddanmark
Tinne Jensen Midt- og Sydsjelland
Trong Nguyen (fovholder) Midtjylland

Kontrolfgrende i regionerne

Syddanmark

Aase Thomsen

Susanne Sandberg

Sabita Sgrensen

Maria B N Andersen

Michael Olsen

Anna Langkilde

Henriette Skifter

Thomas Staghgj

Stefan S. Petersen

Heine Jakobsen

Faizal Haffejee

Midt- og Sydsjaelland

Dorthe Werge

Mia Andersen

Diana Nielsen

Mette Johnsen

Tinne Jensen

Midtjylland

Trine Q Vium Finn L Christensen
Sgren Mosegaard Jan Skjoldhgj Nielsen
Jorgen H Petersen Kim K Dgj

Randi K Pehrsson Karin Haubro Petersen
Ib Rukjaer

Kgbenhavn

Christina Mollerup Sanne Hjulgaard

Lea Halvorsen Steen Westh Jensen
Lilly Wgldiche Rossen Torben Siersen
Lisbeth Gunthel Vibeke Hansen

Pia From Birte Sommer
Nordjylland

Ivan Bjerge Nielsen | Karen Margrethe Kjersgaard
Supportfunktioner

Jan V Christensen Sgren Pedersen
Morten Ravn Appels@
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