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SEKAT

1. Beretning

Arsrapporten for 2008 gennemgér de faglige og skonomiske resultater i SKAT og aflegger regnskab
for SKATSs bevillinger. Rapporten viser ressourceforbrug og mélopfyldelse af de eksternt fastsatte mal
for SKAT, som de fremgér af finansloven og resultatkontrakten mellem SKAT og Skatteministeriet.

Rapporten dakker virksomheden SKAT med tilherende hovedkonti pa finansloven. Det drejer sig om
hovedkontiene under 09.21. Skatte- og afgiftsforvaltning samt 09.22. Finansforvaltning.

Arsrapporten er udarbejdet i overensstemmelse med det formelle grundlag i Regnskabsbekendtgorel-
sen og Vejledning om udarbejdelse af arsrapporter af 18. december 2008 (@konomistyrelsen).

Arsrapporten findes pa SKATSs hjemmeside: www.skat.dk

1.1 Praesentation af SKAT
SKAT er en del af Skatteministeriets koncern, som desuden bestar af Skatteministeriets Departement,
Landsskatteretten og fra 1. januar 2009 Statens It.

Skatteministeriet har en faelles mission og feelles visioner. Missionen er vores eksistensberettigelse.
Missionen understottes af en reekke visioner.

Mission:
Vi sikrer en retfaerdig og effektiv finansiering af fremtidens offentlige sektor

Visioner:

Retssikkerhed Vi tenker retssikkerhed ind i alt, hvad vi laver. Vi behand-
ler alle lige og fair — og det opleves sadan.

Service Vi tager udgangspunkt 1 borgernes og virksomhedernes
behov, det er bade de og vi bedst tjent med.

Kvalitet Vores arbejde er af hoj kvalitet — det forventes af os.

Effektivitet Vi leser opgaverne pa den mest hensigtsmassige made. Vi
gar foran i opbygningen af fremtidens offentlige sektor

Abenhed Vi laver vores arbejde, sa bade skatteydere og offentlighe-
den kan se, hvad vi gor — og hvorfor

Attraktiv arbejdsplads Vi skaber fagligt inspirerende miljoer med gode udvik-
lingsmuligheder — det giver arbejdsglade og resultater
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Som opfoelgning pa fusionen mellem de kommunale skatte- og inddrivelsesmyndigheder og ToldSkat i
2005 har SKAT i 2008 evalueret den hidtidige organisering. Det har fort til en ny struktur fra 1. januar
2009, som implementeres over en arrackke. En lang raekke opgaver koncentreres i landsdekkende en-
heder med henblik pa at styrke faglige miljoer og lese opgaverne endnu mere effektivt, samtidig med
at SKAT fortsat er tet pa kunden.

SKATSs hovedopgaver

SKATSs opgaver omfatter tilretteleeggelse og koordinering af opkraevningen af skat, afgifter, arbejds-
markedsbidrag og forvaltning af lovgivningen i forhold til borgere og virksomheder. SKAT har ogsé
det overordnede (departementale) ansvar for hele toldopgaven. Yderligere varetager SKAT opgaverne
vedrorende inddrivelse af offentlig gaeld og drift af ankenavnssekretariaterne.

Moderniseringen af SKATSs it-systemer er ogsa en vaesentligt udviklingsopgave i disse ar. Derfor
fremgar den ogsa midlertidigt af finansloven som opgave.

I SKAT opdeles opgaverne i fire hovedprocesser. Hovedprocesserne er de produkter, som SKAT leve-
rer til samfundet og dermed SKATs kerneopgaver. Hovedprocesserne afspejler ligeledes i hvilke situa-
tioner skatteyderen kan mode eller moder SKAT. SKATs hovedprocesser er vejledning, afregning,
indsats og inddrivelse. Hovedprocesserne er beskrevet nedenfor. Til hver hovedproces knytter sig en
lang razkke ydelser, som ikke vil blive beskrevet her.

Hovedproces Beskrivelse:

Vejledning Sikrer SKATSs kunder effektiv vejledning og information om deres plig-
ter og rettigheder, samt SKATSs produkter og ydelser, sa borgere og virk-
somheder oplever SKAT som servicepreget og effektiv.

Afregning Sikrer effektiv afregning af skatter og afgifter. Hovedprocessen omfatter
bl.a. registrering, opgerelse, betaling og afgerelser.
Indsats Sikrer pa SKATS initiativ, at flest mulige af SKATs kunder af sig selv

angiver og betaler korrekt og rettidigt, og i overensstemmelse med det
faktiske grundlag

Inddrivelse | inddrivelsesprocessen sikrer SKAT, at kunderne betaler krav, som ikke
er afregnet retmessigt. Inddrivelse omfatter ogsa inddrivelse af andre
restancer end dem, der vedrerer SKAT. Det er krav SKAT modtager fra
andre myndigheder, herunder politi og kommuner.

12008 opkreevede SKAT i alt cirka 835 milliarder kr. i skatter og afgifter.

Pa finansloven er SKATs samlede omkostninger fordelt til opgaverne i forhold til tidsforbruget pé de
enkelte opgaver. Fordelingsmetoden er ngjere beskrevet i note 8 i bilag til arsrapporten.

Omkostningsfordeling, mio. kr.

Tabel 1

Hovedopgaver Budget 2008 (B+TB) Omkostningsfordeling 2008
Hjeelpefunktioner samt generel ledelse og

administration 999.,8 1.438.5
Personrettet vejledning 3824 372,7
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Personrettet afregning 582.5 672.5
Personrettet indsats 1.154,6 634,1
Personrettet inddrivelse 4259 3824
Erhvervsrettet vejledning 2158 219,2
Erhvervsrettet afregning 631.4 8317
Erhvervsrettet indsats 895.,7 738.,2
Erhvervsrettet inddrivelse 184,5 238.8
Systemmodernisering 134,8 172.4
Ankenaevn 90,9 69,6
I alt 5.698.4 5:.790.1

Budgettet pa finansloven for 2008 er fordelt pa baggrund af oplysninger om tidsregistreringer primo
2007, hvor FLO8 blev udarbejdet. I omkostningsfordelingen for 2008 er taget udgangspunkt i forbruget
af timer i hele 2008. Fordelingen péa finansloven for 2008 er siledes behaftet med en vis usikkerhed,
mens omkostningsfordelingen for 2008 er udtryk for de faktiske registreringer.

SKAT er i gang med et analysearbejde af udviklingen pa omradet.
1.2 Generel vurdering af arets faglige resultater
SKATSs mission om at sikre en retfaerdig og effektiv finansiering af den offentlige sektor udmenter sig

ogsa 1, at SKAT i 2008 har opkraevet i alt cirka 835 milliarder kr. i skatter og afgifter, hvilket udger
hovedparten af det samlede provenu for det offentlige.

Tabel 2. Udviklingen i det totale skatte- og afgiftsprovenu i 2005-2008 (milliarder kr.)

2006 2008
Lobende priser 788 811 824 835
Faste priser (prisniveau 2008) 844 853 852 835

Kilde: Finansministeriets skonomiske redegorelse, december 2008
Belobene er opgjort efter optjeningstidspunkt uanset indbetalingstidspunkt
Note: Forbrugerprisindekset for 2008 er anvendt til fastprisberegningerne

SKAT arbejder bade pa at vaere en effektiv organisation og pa at gore samspillet med SKAT nemt for
borgere og virksomheder. Der er flere elementer 1 SKATSs langsigtede planer, som skal medvirke til at
understotte dette arbejde.

Et af disse er indsatsstrategien, der bygger pa at fa skatter og afgifter ind ad forderen™ ved at flest
mulige betaler korrekt og til tiden. Den underbygger ogsa retfaeerdighedsaspektet, da hele indsatsfiloso-
fien handler om, at man skal hjelpe dem, der gerne vil, til at gere det rigtige, mens man skal have en
teettere opfelgning og kontrol pa de omrader, hvor viljen til korrekt skatte- og afgiftsbetaling ikke er til
stede.

Rigsrevisionen konkluderer i sin beretning 3/08 om revision af SKATs indsatsstrategi, at SKATSs ind-
sats er tilfredsstillende. Strategiskiftet har oget SKATSs fokus pa forebyggelse for at forbedre indsatsen
mod den manglende skattebetaling og SKATSs planlegning af den landsdakkende indsats er gennem-
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fort efter en systematisk og ensartet metode til identifikation af risici. SKAT har ogsé iveerksat lobende
effektmalinger, som kan give lering om effekten af indsatsen og har desuden gennemfort en stikpro-
veundersogelse, der skal oge SKATSs viden om den manglende skattebetaling. Analyserne af denne
undersogelse foregar stadig, men de forelobige resultater viser bade omrader, hvor borgere og virk-
somheder har meget fa fejl 1 skatteindberetningerne, og omrader, hvor der er behov for en mere dak-
kende indsats.

Et andet element er onsket om at digitalisere stadig flere processer, bade i medet med borgere og virk-
somheder og internt i SKAT. Hermed kan bade SKATs og kundernes tidsforbrug geres mindre, og
samtidig bliver datakvaliteten forbedret.

Pa digitaliseringsomradet er den ogede anvendelse af TastSelv et eksempel pa, at stadig flere kontakter
til SKAT sker ad digitale kanaler. Kanalvalgsstrategien og de tilherende informationskampagner viser
sig 1 den store udnyttelse af TastSelv-lesningerne. De forenklede procedurer ved forskudsopgerelsen
for 2009 blev understottet af en omfattende informationskampagne i aviser, TV og pa internettet. Se-
nest viser resultaterne for arsopgerelsen for 2008, at over dobbelt sa mange i forhold til aret for havde
set deres arsopgorelse pa nettet, en uge cfter at de blev tilgaengelige.

SKATSs arbejde pa disse omrader har saledes allerede givet gode resultater, og arbejdet fortsatter ogsa
i de kommende ar.

De eksterne mal for SKAT omfatter dels mal fra finansloven, dels de mal, som er fastsat i SKATSs re-
sultatkontrakt med Skatteministeriet.

Der er fem mal i finansloven for SKATs arbejde De fem mal udgeres af skattegabet, maling af bruger-
tilfredshed hos henholdsvis borgere og virksomheder, som opgeres skiftevist hvert andet ar, samt stor-
relsen af restancer pa skatteomradet og evrige restancer.

Finanslovsmalene er generelt ikke opfyldt i 2008.
Restancerne viser en stigning i 2008, bade pa skatteomradet og pa evrige restancer.

Pa skatteomradet kan en veasentlig del af stigningen henfores til tre enkeltstaende forhold:
e En ansattelsesendring for et tidligere indkomstar, hvilket har medfort, at belobet pa 3,6 mia.
kr. ved regnskabsafslutningen for 2008 star som en restance, indtil sagen er endeligt afgjort.
e En ophobning af restancer som folge af indforelsen af eIndkomst-systemet. Dette omrade er
dog blevet rettet, sa restancemassen er nedbragt i 1. kvartal af 2009,
e En korrektion af restancer for moms vedrerende udenlandske virksomheder samt selskabs- og
fondsskatten.

Som et serskilt tema i regeringens aftale om kommunernes ekonomi for 2009 fremgér det, at regerin-
gen og Kommunernes Landsforening er enige om vigtigheden af en effektiv opgavevaretagelse af den
feelles opkreevnings- og inddrivelsesopgave. Med henblik pé at sikre en fortsat hensigtsmaessig vareta-
gelse og organisering er parterne enige om at ivaerksatte en faelles analyse af arsagerne til stigningen i
de kommunale restancer. Analysen skal pa baggrund af det foreliggende kommissorium blandt andet
afdakke, om opkravnings- og inddrivelsesopgaverne lgses ensartet pa landsplan, herunder belyse de
seerlige udfordringer og hensyn, der er forbundet med opkraevning og inddrivelse hos lavindkomst-
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grupper. Endelig skal der skabes grundlag for en forventningsafstemning om den fremtidige opgave
varetagelse pa inddrivelses- og opkravningsomradet.

Analysearbejde er igangsat i samarbejde med KL, og den endelig rapport forventes at foreligge inden
udgangen af april méned 2009.

[ kapitel 2 er der en nzermere gennemgang af de veasentligste forhold vedrerende finanslovsmalene.

I resultatkontrakten for 2008 er der opstillet 4 resultatkrav, som er opdelt i 21 mal. 15 mal er opfyldt, 3
er delvis opfyldt og 3 er ikke opfyldt. Opfyldelsesgraden er séledes pa 71 procent, og samlet kan det
betragtes som tilfredsstillende.

Pa resultatkrav 1 “Indsatsstrategi, inddrivelsesstrategi og afbureaukratisering” er alle mal undtagen 1
ndet.

Pa resultatkrav 2 “Kvalitet, ensartethed og sarlige fokusomréader™ er 4 ud af 6 mal opfyldt.

Det tredje resultatkrav, ”Systemmodernisering”, rummer 1 opfyldt mal ud af 4. Endelig er alle mal
opfyldt vedrerende resultatkrav 4, ”Attraktiv arbejdsplads”.

SKAT har saledes haft betydelige udfordringer pa systemmoderniseringsomradet.

[ kapitel 2 er der en detaljeret gennemgang af resultaterne pa de enkelte mal.
1.3 Generel vurdering af arets skonomiske resultat
Resultatet pd SKATS ordinaere drift blev et underskud pa 11,8 mio. kroner. Det samlede regnskabsre-

sultat blev et underskud pa 21,6 mio. kr.

Figur 1. SKATs omkostninger og indtagter

SKATSs indtegter faldt fra 2007 til 2008.
6.000 —— = Det skal dog bemerkes, at indtegtsni-
i ___ veauet 1 2007 var hojt pa grund af over-
€2 forslen mellem §9.21.01 Skat og
4.000 (1 §9.21.08 Inddrivelse. Da de to hoved-
£ 000 DI konti blev lagt sammen med virkning fra
2 i 2008 er niveauet i 2008 et mere realistisk
2.000 ' niveau for indteegterne pa SKATS drifts-
1000 1| || bevilling. Afskrivningernes andel af
] | omkostningerne i 2008 er steget som
0 P folge af at flere udviklingsprojekter blev
q’@'\ gjort feerdige og aktiveret.
@ Beviling @ Indtaegter O Afskrivninger 0 @vrige omkostninger B lan |
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Figur 2. Balancens sammensatning
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Pa aktivsiden er SKATs omsaet-
ningsaktiver faldet fra 2007 til
2008.Faldet 1 omsatningsaktiver kan
henfores til de likvide beholdninger,
hvor der har varet et oget trek pa
SKATSs finansieringskonto.

Verdien af de immaterielle anlags-
aktiver er steget 1 overensstemmelse
med investeringerne i nye it-
systemer.

Figur 3. Egenkapitalens sammensztning
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[ 2008 har SKATS driftsmaessige un-
derskud pa resultatopgerelsen reduce-
ret vaerdien af det overforte overskud
ultimo éaret. For 2009 forventer SKAT
et negativt regnskabsresultat. Herved
vil det forventede overskud til videre-
forelse ultimo 2009 veare negativt.

Fra 2007 til 2008 fik SKAT havet lane-
rammen. Pa grund af situationen i 2008
bade med obligatorisk opsparing og for-
sinkelserne 1 SKATs systemmodernise-
ring har trekket pa lanerammen ikke
veeret sa stort som oprindelig forventet.
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1.4 Finansielle nagletal
SKAT har valgt at fokusere pa de nogletal, der giver en indikation af arbejdet med vores investeringer.
Note 9 indeholder en oversigt over alle de beregnede negletal.

Som det ogsa fremgar af afsnittene om de faglige resultater for 2008, har SKAT ikke naet alle mal
vedrerende systemmodernisering i 2008. Det afspejler sig blandt andet i vores udnyttelse af laneram-
men, som for 2008 er beregnet til 56,9 procent. Den var budgetteret til 87,1 procent, men péa grund af
situationen, hvor planlagte projekter blev sat i std, blev treekket pa lanerammen ikke sé stort som for-
ventet.

Til trods for dette er afskrivningsraten1 steget fra 59,9 procent 1 2007 til 64,6 procent 1 2008, hvilket
viser, at flere af SKATSs udviklingsprojekter og investeringer blev aktiveret i 2007, og bidrager til af-
skrivningerne i 2008. Det er ogsa i overensstemmelse med den overordnede plan om it-udvikling og
digitalisering som et baerende element i SKATs udvikling.

Tilsvarende viser opretholdelsesgradenz, som var 133,7 12007 og 115,41 2008, at vi fortsat er i faerd
med at opbygge en aktivmasse.

Udskydelserne pa it-omradet i 2008 har naturligvis indflydelse pa tallenes storrelse, men samlet viser
disse negletal, at SKAT fortsat investerer for at nd de enskede effektiviseringer og kunne opna bade en
mere kundevenlig indgang og en bedre it-understottelse af interne arbejdsgange.

Nogletallet for reservationsflowet er faldet fra 85,2 procent 1 2007 til 61,4 procent i 2008. Dette skyl-
des dels et fald 1, hvor meget der er blevet reserveret af indevarende ars bevilling, dels et fald i den
samlede reserverede bevilling. Et fald 1 nogletallet er et udtryk for, at der i hojere grad er tale om re-
servationer fra tidligere ar. Nar det er tilfeldet i SKAT, er det fordi SKAT i flere tilfelde i et givent &r
har foretaget reservationer, der forudsattes anvendt over flere ar. Her taenkes for eksempel pa reserva-
tionen til engangsudgifter i forbindelse med fusionen, som oprindelig blev forudsat anvendt i perioden
2005-2008 samt til motorregistreringsopgaven, som blev forudsat anvendt i 2008 og 2009.

1.5 Vurdering og forventninger til 2009

Ny organisationsstruktur i SKAT i 2009
| forbindelse med fusionen blev det besluttet, at organisations- og ledelsesstrukturen i SKAT skulle
evalueres nogle ar efter fusionen var gennemfort.

Aret for organisationsevalueringen blev 2008. Dette er ikke et tilfzldigt valg men en nedvendig hand-
ling set i lyset af de effektiviseringskrav, som SKAT fortsat star overfor. Et vaesentligt formal med
organisationsevalueringen var derfor at se pa, hvordan opgaverne bedst kunne leses med faerre medar-
bejdere, samtidigt med at den heoje kvalitet 1 opgavelesningen blev bibeholdt. De faste rammer for or-
ganisationsendringen var den fortsatte digitalisering og indsatsstrategien.

Svaret blev at samle en raekke opgaver, der kraeever serlig specialviden i landsdaekkende enheder. Her-
ved optimeres opgavelesningen og den tvergaende teenkning fremmes. Det sikrer en hejere kvalitet og
mere ensartethed i sagsbehandlingen.

! Afskrivningsraten er rets af- og nedskrivninger, sat i forhold til kostpris for anlagsaktiver, udtrykt i procent

? Opretholdelsesgraden er tilgang af anlegsaktiver sat i forhold til arets afskrivninger
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Den nye organisationsstruktur kom pa plads pa tegnebreettet 1 2008. 1 2009 har SKAT pabegyndt im-
plementeringsprocessen og dermed skal den nye struktur sta sin forste prove. Erfaringen viser at om-
stillingsprocesser af sadan en sterrelse tager tid men pa lang sigt ogsa vil give positive resultater.

12009 vil der veere seerligt fokus pa at implementere Inddrivelsescenteret samt Kundecenter Erhverv
og Kundecenter Person.

Inddrivelse af restancer

Siden fusionen mellem de kommunale og statslige skattemyndigheder 1 2005 har SKAT arbejdet med

den processuelle opgavelosning pa inddrivelsesomradet. Efter fusionen af den kommunale og statslige
skatte- og inddrivelsesforvaltning mv. i en statslig enhedsforvaltning er der nu behov for at koncentre-
re opgaven yderligere og fokusere pa optimering af opgavelesningen. Udviklingen pa inddrivelsesom-
radet nodvendigger, at omradet folges med sarlig opmarksomhed, og at der ivaerksattes og felges op
pa en reekke konkrete og forskelligartede initiativer, der samlet skal hejne kvaliteten og effektiviteten i
indsatsen.

SKAT har derfor ivarksat en handleplan, der blandt andet omfatter:

e Ledelsesmassigt skarpet bevagenhed og klar ansvarsplacering.

e Rcorganisering af inddrivelsesomradet som led i strukturaendringen af SKAT 1 2009. Dette om-
fatter ogsa det landsdeekkende inddrivelsescenter, der er ansvarligt for at videreudvikle arbejdet
med at inddrive en reekke statslige restancer, og som pa sigt far ansvaret for al inddrivelse af
personrelaterede restancer.

e [Etablering af en landsdaekkende analysefunktion til at sikre kvaliteten af data, der indgar i re-
stanceopgerelserne, og analytisk stette til den nedvendige helhedsorienterede planlegning, pri-
oritering og fokus og udvalgelse af de rette indsatsvarktojer i forhold til de enkelte restancear-
ter.

Handleplanen tager blandt andet afsxt i kritikken fra SKATSs interne revision om, at opgorelsen i 2007
af de inddrivelige skatter og afgifter hvilede pa et usikkert grundlag.

Udviklingen i restancerne atheenger imidlertid ikke alene af SKATs indsats, men ogsa af borgeres og
virksomheders generelle betalingsevne — et forhold, som pavirkes af en lang raekke faktorer, som
SKAT ikke har indflydelse pa. Maltallene for restanceinddrivelsen ber derfor veare realistiske og der-
for ogsa 1 videst muligt omfang tage hejde for udefra kommende péavirkninger. Som led i1 arbejdet med
at udvikle et malhierarki vil SKAT derfor afdekke betydningen af bl.a. den aktuelle konjunktursituati-
on med henblik pa at fastsatte operationelle effektmal pa udvalgte restanceomrader og levere opleg
om justerede restancemal pa finansloven for 2010, der i hojere grad stemmer overens med udviklingen
i samfundsekonomien.

Skattereformen

Regeringen har den 1. marts 2009 indgéet aftale med Dansk Folkeparti om en skattereform. Lovgiv-
ningen om skattereformen ventes at vere vedtaget, inden Folketinget gar pa sommerferie 29. maj.
SKAT er allerede fra starten af 2009 1 gang med at understotte analysearbejdet med videre, samtidig
med at Skatteministeriet udarbejder og fremsaetter forslag til skattereformen for Folketinget i 1. halvar
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2009. SKAT er parat til korrekt og til tiden at implementere skattereformlovene i de relevante syste-
mer, herunder proces og system for forskud 2010 og andre relevante processer/systemer.

En anden vigtig opgave for SKAT i forbindelse med skattereformen er at informere bade internt og
eksternt om skattereformen. SKATS frontpersonale skal klades pa til at kunne besvare spergsmal om
skattereformen kort efter den forventede vedtagelse. Den eksterne information omfatter ikke blot in-
formation i forbindelse med forskud 2010, men ogsa mulighed for at simulere beregning af reformens
betydning for den enkelte skatteyder.

Indsatsomradet

1 2008 har SKAT fortsat sit malrettede arbejde for at konsolidere Indsatsstrategien. Der har saledes
veret fokus pa at udvikle SKATS risikovurdering yderligere, og herunder har der varet udfort et storre
antal lokale indsatsprojekter, som har vaeret med til at oge den viden, SKAT har om skatteydernes ad-
feerd.

P4 landsplan har SKAT udfert en landsdeekkende undersegelse af skatteydernes efterrettelighed, det
vil sige deres vilje og evne til at efterleve reglerne. Undersogelsen er ogsé benavnt complianceunder-
sogelsen.

Forventningen er, at undersogelsen giver et repreesentativt billede af den samlede efterrettelighed 1
Danmark. Pa grund af undersogelsens omfang har den kostet mange ressourcer, men omvendt forven-
tes undersogelsen ogsa at give SKAT - ikke kun et godt billede af, hvordan verden ser ud - men ogsé
hvorfor den ser sddan ud. Dette vil vaere et uundverligt redskab i den fremtidige risikostyring.

Resultaterne af complianceundersggelsen forventes klar til offentliggerelse i lobet af foraret 1 2009.

Henset til det store arbejde, som SKA'T har udfort pa indsatsomradet var det ogsad meget tilfredsstillen-
de, at Rigsrevisionen i sin beretning om revision af SKATs indsatsstrategi (3/2008) konkluderede, at
SKATs indsats pa dette omrade var tilfredsstillende.

Der er dog ogsa en ra&kke punkter, der skal arbejdes videre med i 2009. Det drejer sig bl.a. om praci-
sering af malstyring, herunder videreudvikling af malehierarki og styringsrelevante effektmal, om ty-
deliggarelse af, hvilke indsatsinstrumenter, der skal anvendes hvornar, herunder balancen mellem fo-
rebyggelse og kontrol samt en bedre afgraensning af med- og modspillere. Det samme geelder en fortsat
intensiv indsats for, at alle medarbejdere betragter indsatsstrategien som den relevante faglige ramme
for opgavelesningen.

Holdningsbearbejdelse er ogsa et vigtigt element, som SKAT vil satte fokus pa i 2009. Der skal arbej-
des med at skabe overblik over, hvordan forskellige typer af holdningsbearbejdende aktivitet kan an-
vendes.

Alt 1 alt bliver det et spendende ar pa indsatsomradet, som der er store forventninger til.
It-udvikling og systemmodernisering
SKAT fik i november 2008 en ny integrationsplatform, som udger fundamentet for den videre it-

udvikling af i forste omgang en ny portal (fase 1) og et nyt TastSelv Erhverv (fase 1). Derefter kom-
mer et nyt falles inddrivelsessystem - EFI (fase 2.2), et Digitalt Motor Register (fase 2.1), En skatte-
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konto (fase 2.1) og en rekke systemer pa toldomradet. For Digitalt Motor Register og En skattekonto
gaelder dette, uanset at SKAT 1 2008 maétte afbryde det hidtidige udviklingsarbejde med leveranderen.
SKAT arbejder nu med alternative losningsmuligheder for disse opgaver.

Desuden er der ensker om yderligere forretnings- og systemudvikling for at skabe mest mulig forret-
ningsmassig vardi for SKAT her og nu.SKAT er derfor blandt andet ved at analysere de forretnings-
massige behov og ensker til it-udvikling.

Endelig vil skattereformpakken leegge beslag pa ressourcer 1 SKAT. Da bade de videreforte it-
udviklingsprojekter i fase 1 og 2, enskerne om her-og-nu-gevinster samt skattereformen er omfattende
opgaver, ma SKAT 1 2009 derfor foretage en samlet prioritering af it-udviklingsopgaverne.

2. Malrapportering
SKATS eksternt fastsatte mal omfatter dels effektmal pa finansloven, dels malene i resultatkontrakten
for 2008 mellem Skatteministeriet og SKAT.

2.1 Finanslovsmal

SKATSs finanslovsmal 1 2008 omfatter mal for restancer, bade for skatter og afgifter og for evrige re-
stancer. Desuden indgar holdningsmalinger for borgere og virksomheder (males skiftevis hvert andet
ar hos borgere og hos virksomheder). Endelig indgar skattegabet, malt som forskellen mellem natio-
nalregnskabstal og skattestatistikdata vedr. personlig indkomst.

[ 2008 maltes borgernes holdning til SKAT. Resultatkravet pa finansloven er, at indekset for borger-
nes holdning til SKAT skal vaere 0,56 pa en skala fra -1 til +1. Resultatet for 2008 er opgjort til 0,55
og malet er dermed ikke néet. Undersogelsen omfatter samlet 15 spergsmal. For de fleste omrader er
der ikke de store bevegelser i forhold til tidligere undersegelser. Tilfredsheden med den telefoniske
betjening er dog lavere end 1 undersogelserne fra 2004 og 2006. SKAT har et skeaerpet fokus pa dette
omrade og foretager derfor omfattende lobende malinger af tilfredsheden med telefonbetjeningen. Dis-
se malinger viser aktuelt et tilfredsstillende niveau. SKAT er ved at analysere data fra borgerunderse-
gelsen neermere med henblik pa at vurdere behovet for korrigerende initiativer, saledes at fi-
nanslovsmalet fremadrettet opfyldes.

Maltallet for restancer var i finansloven for 2008 fastlagt til maksimalt 9,3 mia. kr. for skatter og af-
gifter og 14,0 mia. kr. for evrige restancer. Resultatet for 2008 var, at for skatter og afgifter er restan-
cerne 15,742 mia. kr. For gvrige restancer var resultatet 15,470 mia. kr.

Milet er derfor ikke opfyldt, idet resultatet for skatter og afgifter afviger vasentligt fra méltallet. Afvi-
gelsen for evrige restancer er ikke helt sa markant.

I lobet af 2008 har der vacret nogle kraftige udsving i restancerne, blandt andet pa A-skat og selskabs-
skat. Udsvingene er ikke udelukkende udtryk for den reelle restanceudvikling, men kan ogsa tilskrives
enkeltstdende forhold.

SKAT har i en storre sag foretaget en ansettelsesandring for et tidligere indkomstar, hvilket har med-

fort at belobet pa 3,6 mia. kr. ved regnskabsafslutningen for 2008 star som restance, indtil sagen er
endeligt afgjort primo 2009. Herefter vil det udga af restancemassen.
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Desuden er noget af tilvaeksten i restancerne begrundet i, at indferelsen af eIndkomstsystemet fra ja-
nuar 2008 medforte en razkke uoverensstemmelser mellem de beleb, som virksomhederne anforte ved-
rorende A-skat, og det som faktisk var indbetalt. P4 den baggrund blev indrapporteringen af A-
skatterestancer suspenderet perioden januar til august 2008. Herefter blev restancerne overfort til re-
stancekontoen i1 september og oktober 20080g de normale procedurer blev igen ivarksat. Indrapporte-
ringen i september og oktober medforte en pukkel i restancemassen, som fortsat ogsa beroede pa for-
skellen mellem de indrapporterede beleb via elIndkomst og de faktisk indbetalte beleb. Da restance-
kontoen var pa sit hojeste 1 den forbindelse udgjorde den 4,6 mia. kr.. Efterfolgende er der blevet ryd-
det op, s saldoen ultimo januar var nedbragt til 2,0 mia. kr. Det samlede oprydningsarbejde efter
elndkomstproblemerne forventes afsluttet i marts/april 2009. Disse forhold er ogsa omtalt i kvartals-
rapporten til Skatteudvalget for 2. og 4. kvartal 2008.

Endelig er der sket en korrektion af restancer for moms vedrerende udenlandske virksomheder samt
selskabs- og fondsskatter.

Det ma dog ogsa tages med i betragtning, at den generelle gkonomiske situation indvirker pa borgeres
og virksomheders likviditet, hvilket kan medfere at skatteindbetalinger ikke kommer til tiden.

Ovrige restancer omfatter blandt andet krav fra kommunerne vedrerende underholdsbidrag, daginstitu-
tioner med videre samt krav fra politiet vedrarende bader.

SKAT prioriterer ogsé opkravning af disse restancer hgjt. Det er 1 den forbindelse vigtigt at veere op-
merksom pa, at i forbindelse med SKATSs overtagelse af inddrivelsesopgaven skete der et helt bevidst
strategiskift i méaden at tilretteleegge og prioritere indsatsen pa.

For det forste fokuseres der i modsatning til tidligere nu pa den samlede inddrivelse og ikke blot pa
inddrivelsen af de enkelte fordringshaveres krav. Derfor er der ogsa forskel pa maden at tilrettelaegge
og prioritere indsatsen pa i forhold til, da inddrivelsen var splittet op pa flere myndigheder.

For det andet er der sket en markant opprioritering af hensynet til den enkelte skyldners retssikkerhed,
herunder at skyldnere oplever en ensartet og gennemsigtig behandling pa tvers af kommunegranser,
hvor man kun skal forholde sig til én myndighed mod tidligere 5.

Det betyder ogsd, at SKAT har haft serlig fokus pa ikke at iveerksatte inddrivelsesskridt over for
skyldnere, sa leenge de reelt ikke har betalingsevne. I stedet koncentreres indsatsen om de skyldnere,
der har betalingsevne og som skylder store belob til det offentlige.

SKAT har iverksat en sarskilt analyse af underholdsbidragsomradet, som er den storste enkeltstdende
gaeldspost pa kommunalkravsomradet — dog med 100 pct. statsrefusion — og samtidig et af de vanske-
ligst inddrivelige krav bl.a. fordi der typisk foreligger ringe betalingsevne og lille eller ingen formue
hos skyldnerne.

Samtidig har kommunernes arbejdstilretteleeggelse vedrerende restancerne ogsa betydning for storrel-
sen af den samlede restancemasse, idet der er forskel pa, hvornar de enkelte kommuner oversender
krav til inddrivelse i SKAT. SKAT og Kommunernes Landsforening vil derfor i foraret 2009 analysere
arsagerne til udviklingen i de kommunale restancer, og hvad der kan geres ved omradet.
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Milet for skattegabet er, at skattegabet skal holdes pa et lavt niveau pa 3,1 procent af bruttonational-
produktet. Dette mal skal ses som den overordnede malsztning for SKATs arbejde. Indsatsstrategien
understotter dette arbejde. Opgorelsen af skattegabet sker én gang pr. ar. Der anvendes den sakaldte
nationalregnskabsmetode, hvor man sammenligner de personlige indkomster, som de fremstar i natio-
nalregnskabet med de personlige indkomster, som de fremgar af SKATSs registre. Skattegabet beregnes
som et rullende gennemsnit af de seneste fem ar. Malsatningen om at fastholde skattegabet pa det hi-
storisk lave niveau pa 3,1 procent malt i 2006, er derfor et bevidst meget ambitigst valgt mal. Veerdien
af dette mél er forst og fremmest, at det giver SKAT et fast overordnet mal for tilretteleeggelsen af sin
indsats og ikke mindst udstikker kursen for tilretteleeggelsen af indsatsen som effektbaseret. Hermed
sikres, at SKAT holder fokus i sin indsats, selvom den generelle udvikling i samfundsekonomien ogsa
har stor betydning for malopfyldelsen det enkelte ar.

For de seneste fem ar (2002-2006) udger underdeklarationen gennemsnitligt 3,6 procent af BNP. Ma-
let er derfor ikke opfyldt. Dette resultat skyldes, at arene efter det historisk lave niveau for underdekla-
ration beregnet 1 2006 har vist en stigning i underdeklarationen. Saledes har skattegabet ligget under 3
procent i alle arene fra 1999 til og med 2002. Skattegabet beregnet for aret 2006 er dog mindre end for
de foregdende ar. Selvom man ikke skal leegge sa meget vaegt pa @ndringer fra ar til ar er der tale om
en positiv udvikling, men det er dog endnu for tidligt at konkludere, at der er tale om et varigt skift i
udviklingen.

Skattegabet er saledes en overordnet ledetrad for udformningen af indsatsstrategien og prioriteringen
og tilretteleeggelsen af den konkrete indsats. Men skattegabsmalet pa Finansloven kan ikke sta alene
og der er derfor brug for at understotte og operationalisere styringen og indsatsen. I SKATS tilrette-
leeggelse og styring af indsatsarbejdet fokuseres der sdledes ikke kun pa skattegabet, men pa den sam-
lede underdeklaration, som omfatter alle skatter og afgifter og alle typer af skatteydere (complian-
ceprojektet). Resultaterne fra dette projekt vil fremover gore det muligt at skraeddersy indsatserne for
at optimere effekten af arbejdet pa skattegabet. Som en yderligere nedbrydning af malene i Finanslo-
ven, er SKAT ved at opbygge et malhierarki, som beskriver sammenhangen mellem ressourceforbrug
og effekter ved at kortlegge aktiviteter, ydelser, produkter og effekter, som er elementer, der alle ind-
gar i SKATSs [remtidige okonomistyringssystem.

2.2 Skema med resultatkrav og vurdering af malopfyldelse.

SResultatkrav 1 — Indsatsstrategi, inddrivelsesstrategi og afbureaukratisering

Resultatkrav, mil og milepzele Status
Mal 1 Maling og dokumentation af kam- | Malet | Der er gennemfoert 9 kampagner, og der er udarbejdet
pagner er op- 2 rapporter med effektmélinger, der indgéar i grundla-

Gennemforsel af 4 kampagner. Méaling og fyldt. get for arbejdet med indsatsplanen for 2009.
dokumentation af resultatet af min. 2 kam-
pagner til brug for indsatsplan 2009.
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med forslag til indhold af reform inkl. Ud-
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Mal 2 Indsatsmedarbejdere Malet Nulpunktsmaling er gennemfert i december 2007. Der

Der er gennemfort en temperaturmaling er op- er aftholdt workshops, og der foreligger handleplan

(nulpunktsmaling), hvorefter der er udarbej- | fyldt. baseret pad workshops. Opfalgende temperaturmaling

det en handleplan og gennemfert en opfol- er gennemfort ultimo november 2008. Resultatet fore- |

gende temperaturmaling. ligger i en rapport. Resultaterne viser, at SKAT er
godt pd vej til at opfylde de mal, der blev opstillet i
kontrakten for 2007 vedrerende perioden 2007-2010.

Mal 3 OQvrige medarbejdere Malet Malet blev justeret som folge af den obligatoriske

Der er gennemfert en analyse af vidensni- er op- opsparing for 2008, saledes at selve igangsatningen af

veau og holdninger. Planlagt koordineret fyldt. de aktiviteter, der skal implementere indsatsfilosofien,

indsats mhp. kommunikation af strategien blev udsat fra 2008 til 2009. Der er i 2008 udarbejdet

direkte til medarbejdere i SKAT og SKM. plan for intern kommunikationsindsats, som er god-
kendt i Direktionen i nov. Udrulningsplanen omfatter
en virksomhedsplan, en Danmarksfilm, tre Carsten
Ramsing-film og workshops for medarbejderne. Det
er efterfolgende besluttet, at indsats for alle skal tan-
kes sammen med den nye struktur og forandringsle-
delse, som udrulles samlet til medarbejderne.

Mal 4 Videreudvikling af malinger og Malet Skattegab, compliance: Der foreligger et meget detal-

operationel anvendelse af resultater og er op- | jeret analyseresultat for 2006. Resultatet foreligger pa

erfaringer i indsatsplanlagning fyldt. regionsniveau savel som pa skattecenterniveau. Resul-

Opgeorelse af skattegabet for 2006 og regi- taterne omfatter fejlprocenter, compliancegrader, gen-

strering af regelefterlevelsen. Foretaget 5 nemsnitlige reguleringsbelob og skattegab.

effektmalinger, og indsatsarbejdet i 2007 er Oversigten med de 5 nyudpegede effektmalinger er

evalueret til brug for indsatsplanen for 2009. forelagt Koncerngruppen Produktion og Malinger.
Der er udarbejdet en udferlig rapport med opsamling
af de metodemassige og operationelle erfaringer fra
malearbejdet i 2007. Disse erfaringer er desuden ka-
naliseret ind i arbejdet med indsatsplanlaegningen for
2009.

Mal 5 Udvikling og effektmal pa inddri- Malet Der er gennemfort foranalyse. Konklusionen pa for-

velsesomradet er op- analysen er, at inddrivelsesomréadet kan opstille ef-

Gennemfort foranalyse for at afdakke, om fyldt fektmal for 2009 for sa vidt angar forelobige fastszt-

der kan afvikles nye effektmail pa inddrivel- telser, indberetning til kreditinformation og leninde-

sesomradet mhp. at male om strategi, plan holdelse/eIndkomst.

| og visioner virker.

Mal 6 Etablering af grundlag for politisk | Malet Udkast til kommissorium udarbejdet i april maned.

stillingtagen og iveerks=ettelse af tveermi- | er ikke | Udkast til interessentanalyse og forslag til optimal

nisteriel analyse af underholdsbidrag opfyldt | model for udbetaling, opkravning og inddrivelse vil

Etableret grundlag for tveerministerielt sam- blive udarbejdet i 1. kvartal 2009.

arbejde med henblik pa analyse af, om a&nd-

ret administrativ praksis kan medfore aget

automatisering og procesoptimering af un-

derholdsbidrag inkl. afdakning af evt. lov-

givningsinitiativer.

Mal 7 Analyse med henblik pa afskriv- Malet | Ny lovgivning om afskrivningsreform er vedtaget.

ningsreform vedr. uerholdelige restancer | er op- Interne retningslinier er i ojeblikket under udarbejdel-

Udarbejdet nzermere analyse mhp. afskriv- fyldt. se.
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kast til regler og evt. lovgivning.

Mal 8 Forenkling af processer pa afgifts- | Malet Arbejdsgruppen har afleveret 3 selvstendige rapporter
omradet erop- | (bevillinger, kontrolmarker samt afgift pa lystfartojs-
Gennemfort analyse af mulighederne for at fyldt. forsikring, ansvarsforsikring for motorkeretgjer og
forenkle processer og krav pa afgiftsomra- stempelafgift) med diverse analyser og forslag i no-
det. vember 2008, som har varet droftet i koncerngruppen
Lov og proces i december 2008.
Mal 9 Forenkling af processer og proce- Mailet | Den samlede rapport er udarbejdet i juni 2008, Im-
durer mv. pa indsatsomradet er op- plementering af afgerelsesmodellen blev i den forbin-
Forbedret og stremlinet processer og proce- | fyldt delse forankret i region Midtjylland, og der er i dec.

durer i indsatsarbejdet via 3 hovedelementer:
1) ny afgerelsesmodel, 2) forenklinger uden

lovgivning til lebende implementering og 3)
forenklinger med lovgivning.

udarbejdet forslag til udrulningsplan for uenigheds-
modellen, paradigma, vejledning samt oplaeg til un-
dervisningsplan.

Enighedsmodellen er i 2. kvartal forclagt Skattemini-
steriet med henblik pa at udarbejde ny lovgivning pa
omradet. Skatteministeriet har orienteret om, at mo-
dellen tidligst kan medtages i et lovforslag i 2009.

Resultatkrav 2 — Kvalitet og ensartethed og

seerlige fokusomrader

Mal 10: Sagsbehandlingstider generelt Mailet | 90,3 pct. af sagerne er afsluttet pa 90 dage, mod malet
Mindst 90 pct. af sagerne skal generelt vaere | er del- | pa 90 pct.. 96,8 pct. er afsluttet pd 6 maneder, hvor
afsluttet inden for 90 dage. vis malet er 94 pct. Pa 9 maneder og 12 maneder er resul-
Mindst 94 pct. af sagerne skal vaere afsluttet | opfyldt | tatet hhv. 98.4 pct. og 99,0 pet. i forhold til malet pa
inden for 6 maneder. 97 pet. 0g 99,5 pet.’

Mindst 97 pct. af sagerne skal vaere afsluttet Malet er saledes opfyldt for samtlige delmal undtagen
inden for 9 maneder. malet for andel af feerdiggjorte sager efter 12 méne-
Mindst 99,5 pct. af sagerne skal vare afslut- der.

tet inden for 12 maneder.

Mal 11: Bindende svar Malet Malet er opfyldt bade generelt og for ukomplicerede
a. generelt er op- | sager.

Mindst 90 pct. af sagerne skal generelt veere | fyldt Generelt er 92 pct. afsluttet pa 90 dage, 98 pct. pa 6

afsluttet inden for 90 dage.

Mindst 94 pct. af sagerne skal vare afsluttet
inden for 6 maneder.

Mindst 97 pct. af sagerne skal vere afsluttet
inden for 9 maneder.

Mindst 99,5 pct. af sagerne skal vare afslut-
tet inden for 12 maneder.

b. ukomplicerede sager

Mindst 94 pct. af sagerne skal generelt vaere
afsluttet inden for 30 dage.

Mindst 99,5 pct. af sagerne skal vare afslut-

tet inden for 2 maneder.

maneder, 99 pct. pa 9 maneder og 100 pct. pa 12 ma-
neder.

For de ukomplicerede sager gelder, at 98 pct. er af-
sluttet pa 30 dage, og 100 pct. pa 2 maneder.

¥ SKATSs Interne Revision er i gjeblikket ved at gennemfore en revision af maling af sagsbehandlingstider i SKAT. Forelo-
bige iagttagelser tyder pa, at mélopfyldelsen er overvurderet p4 de manuelt indberettede sagsbehandlingstider.
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' M4l 12 En digital indgang til informatio- | Malet Som folge af forsinkelsen af fase 1 er der ikke tilfort.
| ner og selvbetjeningslesninger er ikke | nye funktionaliteter til intranet og skat.dk, sa det har
| Etableret én digital indgang til alle informa- | opfyldt. | ikke varet muligt at lave malinger pa disse. Der er
tioner og selvbetjeningslosninger. Tilfreds- dog foretaget en maling af det nuvarende intranet og
| hed steget med min. 0,2 til min. 4.0. skat.dk med de eksisterende funktionaliteter, og i uge
' _ 49 var tilfredsheden pa 3.51 pa skat.dk. Pa intranettet
- er malingen gennemfort og analyse pagar. Den nye
5 portal forventes implementeret i lobet af efteraret
E 2009.
i Mal 13 eIndkomst Malet Mere end 98% indberetter elektronisk.
| Min. 94% af virksomhederne indberetter er op-
elektronisk til eIndkomst. fyldt.
' Mal 14 Motorregistreringsopgaven Malet Malingen af kundetilfredsheden er gennemfort pr. 1.
| Gennemfort 2 malinger af kundetilfredshe- er op- november 2008. Den viser en tilfredshedsgrad pa 4.5
| den hos forhandlere og private pa motorregi- | fyldt. —dvs. markant hojere end de 3.8 og desuden hgjere
| streringsopgaven. Tilfredshed i oktober min. end resultatet pr. 1. april 2008, som var 4,3.
| 3.8.
Mal 15 Tilfredshed med telefonbetjenin- | Malet Malingen pr. 1. december 2008 er gennemfort og
gen er op- ligger pa 3.8 ar til dato. Isoleret set ligger kundetil-
Tilfredsheden med telefonbetjening er fyldt. fredsheden i 4. kvartal over 3.8.

uendret i forhold til nulpunktsmalingen fra
marts 2007 pa 3.8. o o i o

Resultatkrav 3 — Systemmodermsermg

' Ml 16 En Skattekonto for virksomheder | Milet Fase 2.1 Digitalt Motor Register og En skatte-konto

(EKKO) - erikke | generelt: I relation til fase 2 har SKAT ophavet en
Afsluttet designfasen for EKKO. Leverando- | opfyldt | aftale om at fa udviklet de to it-systemer DMR og
ren begyndt at udvikle modulerne. | gang ; EKKO, da SKAT ikke havde tillid til, at leveranderen

med at forberede testfasen. kunne levere de to systemer pa en tidsmaessig eller
okonomisk holdbar made. Da der er behov for en

gennemgribende systemmodernisering pa de to omra- |
der, ser SKAT pa alternative losningsmuligheder for

opgaverne, som dog vil blive forsinkede.

EKKO blev ikke faerdig med hele system-
beskrivelsen inden kontrakten blev opsagt, og udvik-
lingsfasen for EKKO er derfor ikke pabegyndt.

Mal 17 Digital MotorReglstrermg Malet SKAT har 12008 fortsat udviklingen af DMR. Som
Fortsatter udviklingen af det nye it-system — | erdel- | folge af den flles beslutning i Skatteministeriet om
DigitalMotorRegistrering — mhp. at kunne vist at opsige kontrakten med IBM, vil DMR ikke som
ga idrifti 2009. opfyldt. | forudsat kunne ga i drift i 2009. Malet anses som del-
vist opfyldt.
e _ - sy S |
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Mal 18 Et Fzelles Inddrivelsessystem Malet Kontrakt om udvikling af EFI blev indgéet pr. 31.
Pabegyndt udvikling af sagsstyringslesnin- | er op- | oktober 2008. Det er forventningen, at en trinvis
gen i EFI mhp. at ga i drift ultimo 2010. fyldt. idriftsaettelse af EFI vil kunne ske med trin 1 (svaren-
de til 70 pct.) i 3. kvartal 2010 og trin 2 ultimo 2011.
Mal 19 Samlet plan for it-modernisering | Malet Kravspecifikationen vedr. FRUS vers. 1 er godkendst.
og udbud i fase 3 erdel- | Vedr. fremrykket ligning. Der er udarbejdet projekt-
Sidelebende med modningen af de 4 fase 3 vis beskrivelse vedr. frivillig indberetning af sommerhus-
projekter udarbejdes et samlet overblik over | opfyldt. | udlejning. For de 2 ovrige initiativer pa lovprogram-
moderniseringen og udbuddet af SKATSs met gennemfores disse indenfor projektets rammer
borgerrettede it-systemer. Overblikket pra- men uden projektbeskrivelse, da der alene er tale om
senteres for KCL, som drefter, hvordan det etablering af arbejdsgange og manuelle lesninger.
videre arbejde med fase 3 og skattereformen Samlet overblik: Oplag om justeret tilgang til arbej-
skal prioriteres. det med fase 3 er dreftet i Koncerngruppen udvikling
og digitalisering den 15. dec. og efterfolgende beslut-
tet i Koncernledelsen (KCL) den 11. feb. 2009, Nar
skattereformens elementer kendes, vil koncernledel-
sen fa forelagt et forslag til indhold i den videre it-
udvikling og det videre forleb.
Ovrige projektoplag for nyt TastSelv borger og for
sagsstyring er ikke godkendt.
Resultatkrav 4 — Attraktiv arbejdsplads
Mal 20 Attraktiv arbejdsplads Malet Statusrapport med afrapportering pa de centrale og
Status pa samlet handleplan for centrale og | er op- lokale handlingsplaner er udarbejdet. Afrapporterin-
lokale aktiviteter vedr. attraktiv arbejdsplads | fyldt gen omfattede et overblik over gennemforte aktivite-
inden sommerferien 2008. ter for at understotte SKAT som attraktiv arbejdsplads
Gennemsnitlig, generel score vedr. medar- i kalenderéret 2008 — herunder et overblik over aktivi-
bejdertilfredshed og vedr. ledelse forbedret teter med storst effekt og gode initiativer.
ift. 2007—malingen. Ny maling af Attraktiv arbejdsplads blev gennemfort i
november. Sammenligningsrapporten mellem malin-
gen i 2008 og den tilsvarende maling i 2007 er offent-
liggjort ultimo 2008. Resultatet viser fremgang pa alle
omrader. Den gennemsnitlige score for 2007 ligger pa
3,61, mens scoren for 2008 er 3,89.
Mal 21 Ledelses- og lederudvikling Malet SKATs ledelsesudviklingsstrategi 2009-2012 blev
Udarbejdet strategi for ledelsesudvikling og | er op- godkendt af SKATS direktion den 17. november 2008.
forslag til indhold og omfang af lederudvik- | fyldt. Ledelsesudviklingsstrategien vil blive udbredt og

lingsprogrammer.

pabegyndt implementeret i 2009.

Til dreftelse fik direktionen pa medet den 17. novem-
ber 2008 endvidere forelagt overordnede forslag til
ledelses- og lederudviklingsaktiviteter, der kan under-
stotte ledelsesudviklingsstrategien, herunder forslag
om 3 lederudviklingsprogrammer. Beslutning om
lederudviklingsprogrammer samt udvikling og igang-
settelse af konkrete aktiviteter vil finde sted i 2009.
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2.3 Analyse af udvalgte mal og resultater
P4 indsatsomradet har SKAT i 2008 ndet rigtig gode resultater.

Specielt SKATSs arbejde med at undersoge skatteydernes efterrettelighed (complianceundersogelsen)
forventes at give gode og uundvarlige resultater til det fremtidige indsatsarbejde.

En yderligere effekt som forventes af arbejdet med complianceundersggelserne er de metodemaessige
og operationelle erfaringer som complianceundersogelserne antagelig bidrager med.,

SKAT har saledes igennem hele 2008 indsamlet et meget stort datamateriale, og der pagar derfor sta-
dig et arbejde med at analysere resultaterne til bunds.

Onsket er ikke kun at vide, hvordan efterretteligheden i den danske befolkning ser ud, men ogsa hvor-
for den ser sadan ud. Det kraever en dybdegdende analyse.

De endelige resultater af complianceundersogelserne forventes at kunne offentliggores i lobet af for-
aret 2009.

Ud over complianceunderseogelsen skal man ikke glemme, at SKAT ogsa med stor succes har gennem-
fort en reekke indsatsprojekter, som har givet positive resultater og viden til det videre planlagningsar-
bejde. Et godt eksempel er kampagnen om gulpladebiler, hvor der er tydelige indikationer pa et skifte
over mod registrering af en storre andel gulpladebiler til blandet eller privat kersel. Dette indikerer en
markant effekt af merkatordningen, andrede skatteregler, vejlednings- og kontrolindsatserne samt
pressedeekningen under kampagnen.

Indferslen af eIndkomst har betydet, at ca. 190.000 virksomheder anvender elndkomst, og heraf ind-
beretter mere end 99 % elektronisk.

I forbindelse med indforslen af eIndkomst besluttede SKAT at opstille ambitiose mal for kvaliteten af
de indberettede oplysninger til systemet. Det primeaere mal var at sikre korrekte oplysninger til brug for
arsopgerelserne for 2008. Malsatningen beted, at der hojst métte vere fejl/afvigelser 1 ca. 22.500 ars-
opgerelser. En status primo marts 2008 viste, at antallet af fejl/afvigelser for 2008 var ca. 8.500, hvil-
ket dog ikke udelukker fejlbehaftede arsopgerelser som folge af manglende indberetning. Resultatet
viser dermed en klar forbedring i forhold til foregaende ar, og det til trods for at 2008 var et implemen-
teringsar.

Indforslen af eSkattekortet betyder, at lanmodtagerne ikke laengere har brug for at aflevere skattekortet
i fysisk kopi til arbejdsgivere mv. eSkattekortet har tillige betydet, at lonindholdelse i1 dag kan ske via
skatteyders eSkattekort. I konsekvens heraf lenindholdes ca. 85 mio. kr. om aret i forhold til ca. 46
mio. kr., da lenindholdelse skete via traekkort.

SKAT har i en arrackke arbejdet med systemmodernisering, hvor arbejdet har vaeret opdelt i faser.
Fase 1 har fokus pa at etablere fundamentet til den nye it-arkitektur, der skal etableres pa erhvervsom-
radet, fase 2 omfatter afregnings- og inddrivelsesopgaver og fase 3 skulle rumme personomréadet. Fi-
nansudvalget modtager kvartalsvise redegerelser for arbejdet med fase 1 og fase 2.
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Arbejdet med systemmoderniseringen har i 2008 budt pa udfordringer, som for fase 1s vedkommende
har resulteret i mindre forsinkelser, men ogsé at den tekniske platform, som skal vare grundlag for
udviklingen af fase 2.1, endelig blev leveret i 4. kvartal 2008.

For fase 2’s vedkommende har aret omfattet en lobende dialog med leverandererne.
I oktober 2008 indgik SKAT kontrakt om EFI med et konsortium bestdende af KMD, CapGemini og
Affecto.

Det Digitale Motor Register (DMR) og En skattekonto (EKKO) var allerede ved starten af 2008 for-
sinkede, jeevnfer ogsa kvartalsrapporteringerne 1 2007 til Finansudvalget og Skatteudvalget. Gennem
hele 2008 har der vaeret arbejdet sammen med leveranderen for at eliminere forsinkelserne. Der har
herunder veeret en time out med henblik pé at belyse om og i givet fald hvilken funktionalitet SKAT
ville kunne fa leveret til det senest fastsatte idriftsattelsestidspunkt 1 december 2009. Resultatet af det-
te arbejde viste, at der ikke til det tidspunkt ville vaere muligt at fa leveret et produkt der gav forret-
ningsmassig vardi for SKAT. Endvidere viste det sig, at DMR og EKKO kun ville kunne leveres med
yderligere forsinkelser og yderligere omkostninger. SKAT valgte pa den baggrund at have aftalerne.

Det videre arbejde med it- og forretningsudvikling fortsatter, men der overvejes en anden form end for
fase 1 og 2. Hvor fase 1 og 2 var igangsat som store, samlede men afgransede kontrakter, gar overve-
jelserne i retning af, at de fremtidige initiativer bliver en mere fleksibel pakke, som sattes i gang og
efterfolgende sattes i drift pa forskellige tidspunkter. Det vil ogsa medfoere, at SKAT opnar sterre flek-
sibilitet til at prioritere nye udviklingsopgaver affedt af politiske initiativer som for eksempel skattere-
formen.

2.4 Redegorelse for reservation
Tabel 3. Reservationer, 09.21.01. Skat

Reserveret Reservation Forbrugi  Reservation ul- Forventet
ar primo 2008 aret timo 2008  afslutning
Engangsudgifter i forb.
m. fusionen 2005 20,2 17,1 £ 2009
Motorregistrerings-
opgaven 2007 71,0 473 23.7 2009
Systemmodernisering 2007 35,6 34,6 1,0 2009
Systemmodernisering 2008 - - 46,8 2009
Omstillingspulje 2007 9.7 1,8 7,9 2009
Omstillingspulje 2008 = - 10,0 2009

Aftabel 3 fremgar det, at SKAT primo 2008 havde reservationer pa i alt 136,5 mio. kr. Heraf planlag-
de SKAT at anvende 112,8 mio. kr. i 2008, mens de resterende 23,7 mio. kr. forventedes anvendt til
motorregistreringsopgaven i 2009.

SKAT har af de 112.8 mio. kr. reserveret til forbrug i 2008 anvendt 100,8 mio. kr. De resterende 12
mio. kr. reserveres til forbrug i 2009.
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Pga. forsinkelser i tidsplanen, herunder som folge af, at kontrakten med leveranderen om EKKO og
DMR blev opsagt, har SKAT i 2008 brugt 46,8 mio. kr. mindre end budgetteret pa den bevillingsfi-
nansierede del af systemmoderniseringen. Disse er ultimo 2008 blevet reserveret til forbrug i 2009.

Derudover har SKAT ultimo 2008 reserveret i alt 17,9 mio. kr. til omstillingspuljen. Puljen blev op-
rindelig etableret inden for SKATSs egne rammer i forbindelse med indgéelse af aftalen om finansloven
for 2007. Puljen er pa 40 mio. kr. og er fordelt over perioden 2007-2010.

Ultimo 2007 blev reserveret 9,7 mio. kr.. hvoraf der i 2008 er anvendt 1,8 mio. kr. af puljen. De reste-
rende 7,9 mio. kr. reserveres til forbrug i 2009. Derudover reserveres yderligere 10 mio. kr. til forbrug
12009.

Ved regnskabsafslutningen er der saledes 1 alt reserveret 92,5 mio. kr. hvoraf de 56,8 mio. kr. er nye

reservationer til systemmoderniseringen og omstillingspuljen, mens de resterende 35,7 mio. kr. er vi-
dereforsel af reservationer fra tidligere ar.

3. Regnskab for 2008

3.1 Regnskabspraksis

SKATS regnskabspraksis bygger pd @konomistyrelsens regelset og omfatter ikke nogen undtagelser
fra dette.

3.2 Resultatopgerelse

Tabel 4, resultatopgerelsen

2007 2008 2009
Tabel 4: Resultatopgerelse (1.000 ( 1000 kr.) (1000 kr.)
Note kr.)
Ordinzere driftsindtzegter
Indtaegtsfort bevilling
Bevilling 5.540.400 5.627.700,0 | 5.587.000,0
Reserveret af indeverende ars bevilling -116.300 -56.843,7 0,0
Anvendt af tidligere érs reserverede bevilling 29.002 100.796,6 92.500,0
Indtzegtsfort bevilling i alt 5.453.102 5.671.652,9 | 5.679.500,0
Salg af varer og tjenesteydelser 22.526 37.225,0 25.000,0
Tilskud til egen drift 4.307 3.9434
@vrige driftsindtegter 0.0 0,0
Gebyrer 8.222 20.344.,0 15.000.,0

Ordinzre driftsindtegter i alt 5.733.165,3 5.719.500,0

Ordinzre driftsomkostninger
Andring i lagre
Forbrugsomkostninger
Husleje -351.647 -363.390,8 | -247.000,0
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Andre forbrugsomkostninger
Forbrugsomkostninger i alt

l Personaleomkostninger

Lenninger
Pension

Lenrefusion

Andre personaleomkostninger
Personaleomkostninger i alt

Andre ordinzre driftsomkostninger

Af- og nedskrivninger

Ordinzere driftsomkostninger i alt

&

SEKKAT

0.0 0.0

-351.647|  -363.390,8 | -247.000,0
-3.376.616 | -3.375.017,9 | 3.281.500,0
-482.777|  -488.548,2| -480.000,0
108.841 111.039.2| 100.000,0

-15.016 -15.629.2 -15.000,0

-3.765.568 | -3.768.156,1 | 3.676.500,0
-1.465.760 | -1.455.436,0 | 1.678.000,0
-138.074|  -157.959,7| -182.000,0

-5.721.049

-5.744.942.6

5.783.500,0

Resultat af ordinzr drift
_| Andre driftsposter

Andre driftsindtegter

Andre driftsomkostning
Resultat for finansielle poster
Finansielle poster

Finansielle indtegter

Finansielle udgifter
Resultat for ekstraordinzere poster
Ekstraordinzere poster

Ekstraordinare indtegter

2 Ekstraordinare udgifter

-232.892

191.390
-164.537
-206.039

9.966

-217.141

207
-152

-11.777,3

24.367,0
-1.246,6
11.343.1

2.5523
-43.833.2
-29.937.8

8.364.0
-66,7

-64.000,0

20.000,0
-1.000,0
-45.000,0

3.000,0
-40.000,0
-82.000,0

0.0

£l

0,0

Arets resultat/underskud

Grundlaget tor 2009-budgettet er SKATS interne budget.

Tabel 5..Resultatdisponering, 1000 kr.

-217.086

Disponeret til bortfald 448.4
Disponeret til reserveret egenkapital (band-

lagt) 0,0
Disponeret til udbytte til statskassen 0,0
Disponeret til overfort overskud -22.088.9

-21.640.5

~82.000.0

Pa tilleegsbevillingsloven for 2008 havde SKAT faet tilfert for meget fra § 35.11.35. Pulje til finansie-
ring af eventuelle frikeb af lejekontrakter 1 forbindelse med endelig lokalisering af SKAT. Regnskabs-
resultatet pa -21,6 mio. kr. skulle derfor yderligere reduceres med de 0.4 mio.kr, der var modtaget for

meget, hvilket foregik ved, at belobet blev bortsagt pé bevillingsafregningen. Det endelige resultat for

SKAT blev saledes et underskud pa 22,1 mio. kr.
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Grunden til at SKAT fik tilfert et for stort beleb var, at da tillegsbevillingsloven blev udarbejdet fik
SKAT godkendt en reekke ansegninger om at fa deekket udgifter som folge af en hurtigere endelig lo-
kalisering af SKAT end oprindeligt forudsat, for eksempel dobbelt husleje. Formalet var hurtigere at
opna de forudsatte stordriftsfordele mv. ved fusionen. I enkelte tilfelde blev det senere muligt for ud-
lejer at udleje lokaler til anden side, hvorved SKAT sparede udgifter, og det tilforte beleb var saledes
starre end de egentlige udgifter.

Forklaringer til resultatopgorelsen:

Ved cirkulare af 17. april 2008 om obligatorisk opsparing i staten for 2008 blev gennemfert en obliga-
torisk opsparing pa ministeriernes drifisrammer med virkning fra 2008. Grundet opsparingen kunne
der under ét ikke foretages et nettoforbrug af overfort overskud og videreferelsesbeholdninger i 2008
pa ministeromradernes driftsrammer. Opsparingen blev udmentet som et mindreforbrug pa tillaegsbe-
villingsloven for 2008. For SKAT betod dette et mindreforbrug pa 54,1 mio. kr. i 2008.

I lobet af 2008 stod det dog klart, at SKAT ikke kunne overholde cirkularet. Dette blev varslet overfor
Finansministeriet i SKATs rammeredegorelse II fra oktober 2008, hvoraf det fremgér, at det kunne
vise sig nodvendigt at sgge dispensation fra de sarlige regler, der gjaldt for 2008.

[ brev af 2. december 2008 sogte Skatteministeriet Finansministeriet om dispensation for den obligato-
riske opsparing. Finansministeriet bevilligede dispensation til Skatteministeriet i mail af 19. december
2008.

SKAT har séledes anvendt 22,0 mio. kr. af det overferte overskud primo 2008, hvoraf 0,4 mio. kr.
vedrerer bortfald ved bevillingsafregningen, jeevnfor resultatdisponeringen.

Arsagen til merforbruget i 2008 skyldes, at visse udgiftsposter belastede SKATs budget i storre om-

fang end forudsat. Der er bl.a. tale om foelgende poster:

- Driftsudgifter til e-indkomst som samlet udgjorde ca. 83 mio. kr., eller 52 mio. kr. mere end oprin-
deligt budgetteret.

- 12008 har SKAT veret nodsaget til at finansiere fordyrelsen af systemmoderniseringens fase 2
med i alt cirka 36 mio. kr. idet der pa aktstykkerne 186 og 187 om henholdsvis len og fase 2 ho-
vedsageligt blev givet midler til lonsum

- Patrods af aktstykkerne fra juni 2008 havde SKAT et merforbrug pa lensummen. Merforbruget pa
ca. 20 mio. kr. skyldes hovedsageligt udbetaling af kompensation for ikke aftholdt 5. og 6. ferieuge,
jeevnfor afsnit 3.6 om opfelgning pa lensumsloft.

Forbrugsomkostningerne forventes at falde med over 60 mio. kr. fra 2008 til 2009. Det skyldes, at
SKAT til og med 2008 havde leje- og leasingudgifter til blandt andet it-udstyr. (I 2008 var udgiften ca.
63 mio. kr). Fra 2009 vil SKAT selv indkebe og eje it-udstyret.

3.3 Balancen

Tabel 6. Balancen

Tabel 7: Balance 2007 2008 2007 2008

WO AKTIVER (1000 kr.) (1000 kr.) Note PASSIVER (1.000 kr.) (1000 kr.)
ANLAGSAKTIVER R i Egenkapital 161.293
3 I. Immaterielle anlzgsaktiver Startkapital | 109.778
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Ferdiggjorte udviklingsprojekter 219277 270.757 Opskrivninger

Erhvervede koncessioner. patenter, Reserveret cgenkapital

licenser mv, 47.026 21.063 Overfort overskud 51.515 -21.641

Udviklingsprojekter under udforelse 145292 190.743 1. Egenkapital i alt 161.293 139.652

Immaterielle anlaegsaktiver i alt 411.595 482.563 I1. Hensatte forpligtelser 73.615 98.348
4 11. Materielle anlzgsaktiver 1L Langfristede gaeldsposter

Grunde, arealer og bygninger 13.070 14.328 FF4 Langfristet gzld 241.506 366.920

Produktionsanlzg og maskiner 9.361 6.477 FF6 Bygge- og IT-kredit 215.038 190.743

Transportmateriel 16.908 13314 Donationer

Inventar og it udstyr 37429 40.981 Prioritetsgzld

Isangvaerende arbejder for egen regning 0 0 Anden langfristet geeld

Materielle anlegsaktiver i alt 76.768 75.100 Langfristede geeldsforpligtelser i alt 456.544 557.663

I11. Finansielle anlzegsaktiver IV. Kortfristede gzldsposter

Statsforskrivning 109.778 109.778 Leveranderer af varer og tjenesteydelser 186.566 139.103

Finansielle anlegsaktiver i alt 109.778 109.778 Anden kortfristet gald 104.698 110.653

A. Anlzgsaktiver i ale (I - 1) 598.141 667.441 Skyldige feriepenge 542.705 561.597

OMSAETNINGSAKTIVER Sys.tekn. Mellemregning og afstm konti -137.305 -185.646

I. Varebeholdninger Reserveret bevilling 136.498 92.545

IL. Tilgodehavender Periodeaferansningsposter 42.749 10,636

Tilgodehavender fra salg af varer og Kortfristet greld i alt 875.911 728.888

B. Omsxtningsaktiver i alt (1 - 1V)

Aktiver i alt (A + B)

969.222
1.567.363

Tjenesteydelser 65.073 84 888
Andre tilgodehavender 94.291 93.318
Periodeafgransningsposter og

Tilgodehavender -26.384 15.853
Tilgodehavender i alt 132.980 194.059
I11. V=rdipapirer

IV. Likvide beholdninger

FF5 Uforrentet konto 477.022 646.655
FF7 Finansieringskonto 359.003 20874
Andre likvider 217 -13.480
Likvide beholdninger i alt 836.242 663.049

857.108

1.524.549

Gaeld i alt (111 - 1V) 1.332.455  1.286.551
[ R A
Passiver i alt (1 - 1) 1.567.363 1.524.551

Eventualforpligtelser:
Reetableringsudgifter vedr. lejemal 139376 88.418
Husleje (opsigelse) 803208 | 1.147.376
Rengaringskontrakter 10.322 19.342
Kantineaftale 4.833 13.693
Leasingaftaler 1.117 0
Vagtordning 721 232
Serviceaftale 61.300 37.000
Licensaftale 17.500 16.000
Driftsaftaler 361.300 389.000
Sikkerhedsstillelser 5.305 6.785
| Igangvarende retssager (konkurs) 4.144 21.730
I alt 1.409.216 | 1.739.576

Pa grund af forsinkelsen med leverance og den efterfolgende afbrydelse af kontrakten med leverande-
ren af EKKO og DMR i 2008, star disse projekter fortsat som anlaeg under udferelse. Ved regnskabets
afslutning var der endnu ikke taget stilling til, om det hidtil udviklede ville kunne indgé i det fremad-

rettede arbejde, hvorfor der heller ikke pa det tidspunkt blev truffet beslutning om nedskrivning af
verdien af anleeg under udferelse.

3.4 Egenkapitalforklaring

SKATSs egenkapital udger ultimo 2008 139,7 mio. kr., hvoraf 19,2 mio. kr. er overfort overskud fra

tidligere ar.

Side 25 af 36



SEEAT

Tabel 7. Eienkapitalforklaring

Startkapital primo 109.778
+ AEndring i startkapital 0
Startkapital uitimo 109.778
Opskrivninger primo ]
+AEndring i opskrivninger [
Opskrivninger 0
Reserveret egenkapital primo 0
+AEndring i reserveret egenkapital 0
Reserveret egenkapital ultimo 0
Overfart overskud primo 51.340
+Primoregulering/flvining mellem bogforingskredse 0
+Regulering af det overforte overskud U]
+Overfart fra drets resultat -21.640
-Bortfald af drets resultat -10.525

Overiorf overskud ultimo 19.174

Tabel 8 Resultatsammensatning

(mio.kr)
Arets resultat -65,6
Reservation af bevilling -56,8
Forbrug af tidligere reservation 100,8
Arets driftsreultat -21,6

3.5 Opfelgning pa likviditetsordning
SKAT har ikke i labet af 2008 overskredet disponeringsreglerne vedrerende de fire typer af likvidi-
tetskonti (FF4-7).

3.6 Opfelgning pa lensumsloft
Tabel 9. Inddakning af merforbrug af len, § 09.21.01. Skat (mio.kr.)

Akk. opsparing ultimo 2006 2007 2008
Lensumsloft 3.717,7 3.729.4
Lonforbrug 3.750,1 3.753,0
Difference 186,4 -32.4 -23,6

Lonsumsloftet i 2008 bestar af SKATSs bevilling pa finansloven for 2008. Derudover indgar der i lon-
sumsloftet 264.4 mio. kr. som SKAT fik tilfert pa tillegsbevillingen for 2008. Heraf vedrerte 217,2
mio. kr. akt 187 om merudgifter ved fusionen af den statslige og kommunale skatte- og afgiftsadmini-
stration og 19,5 mio. kr. vedrorte akt 186 om forggelse af den totalokonomiske ramme for systemmo-
derniseringens fase 2. Endelig er inkluderet lonandelen af SKATs reservation til motorregistreringsop-
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gaven i 2008 pa 41,1 mio. kr. Finansudvalget tilsluttede sig i forbindelse med akt 187 at SKATSs lon-
sumsloft blev forhajet med dette belab.

Merbevillingen til lensum pa de to aktstykker skulle anvendes til at deekke merudgiften som folge af at
den faktiske gennemsnitslen pr. medarbejder 1 SKAT er hejere end forudsat ved fastleggelsen af de
okonomiske rammer for fusionen pé finansloven for 2007.

Pa trods af tilferslen pa tillagsbevillingen havde SKAT 1 2008 ¢t merforbrug pa lensummen pa 23,6
mio. kr. Merforbruget skyldes primart udbetaling af kompensation for ikke afholdt 5 og 6. ferieuge.

3.8 Bevillingsregnskabet
Tabel 11. Bevillingsregnskab, mio. kr. § 09.21.01. Skat

Regnskab Budget Regnskab Difference Budget
2007" 2008 2008 2009
Nettoudgiftsbevilling" 5.540.4 5.378,4 5.627,7 -249.,3 5.587,0
Nettoforbrug af reservati-
on -87.3 12,0% 44,0” 32,0 23,7
Indtegter 236,6 57,9 96,8 -38,9 68,2
Udgifter 5.906,8 5.448,3 5.790,1 -341,8 5.678.9
Arets resultat 171 21,6 21,6

1) I linjen "Nettoudgiftsbevilling”" dekker Budget 2008 den oprindelge finanslovsbevilling. Regnskab 2008 dekker
finanslov + tillegsbevilling, og Difference viser siledes tillzgsbevillingens storrelse.

2) Ved regnskabsafslutningen for 2007 blev reservationen til engangsudgifter til fusionen opgjort til i alt 20,2 mio. kr.
som forventedes anvendt i 2008.

3) Belabet er sammensat af et forbrug af drets reservation pd 100,8 mio. kr. og nye reservationer pd 56,8 mio. kr.

4) Regnskabstallene er en sum af 09.21.01. Skat og 09.21.08. Restanceinddrivelse.

5) Belobet vedr. reservation til motorregistreringsopgaven. Ultimo 2008 blev foretaget yderligere reservationer, jf.
afsnittet herom.

Pa tillegsbevillingsloven fik SKAT tilfort netto 249,3 mio. kr. Den vaesentligste korrektion er en til-
forsel pa 224,0 mio. kr. som folge af akt 187 af 23. juni 2008 vedrerende merudgifter ved fusionen. Af
aktstykket fremgar det, at SKAT star over for betydelige udfordringer som folge af merudgifter i 2008
1 forbindelse med aflenning af medarbejdere. Det skyldes blandt andet, at den faktiske gennemsnitslen
pr. medarbejder i SKAT er hojere end forudsat ved fastleggelsen af de ekonomiske rammer for fusio-
nen pa finansloven for 2007, og den faktiske nedgang i arsveaerksforbruget lavere end forudsat da de
okonomiske rammer, som skulle dekke SKATs gkonomiske behov efter fusionen, blev fastlagt pa
finansloven for 2007.

Af ovrige vaesentlige korrektioner pa tillegsbevillingen for 2008 kan navnes udmentning af den obli-
gatoriske opsparing 1 2008, som beted at SKATs bevilling blev reduceret med 54,1 mio. kr. Derud-
over fik SKAT tilfort 26,8 mio. kr. fra § 35.11.35. Pulje til finansiering af eventuelle frikeb af lejekon-
trakter 1 forbindelse med den endelige lokalisering af SKAT. Belobet dekker udgifter til bod eller lig-
nende engangsudgifter i forbindelse med endelig lokalisering af SKAT,
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Endelig fik SKAT tilfert 21,4 mio. kr. til dekning af udgifter i 2008, der opstod fordi systemmoderni-
seringens fase 2 blev forsinket, jevnfor akt 186 af 23. juni 2008.

4. Pategning

4.1 Fremlaggelse

Arsrapporten er aflagt i henhold til Akt 63 af 11. december 2002 og Akt 97 af 4. marts 2003 (Regn-
skabsbekendtgerelsen).

Arsrapporten er udarbejdet pa baggrund af Gkonomistyrelsens ”Vejledning om udarbejdelse af arsrap-
port” fra den 18. december 2008.

Arsrapporten dekker de regnskabsmassige forklaringer for virksomheden SKAT, som skal tilgd Rigs-
revisionen i forbindelse med kontroller for 2008.

4.2 Pategning
Det tilkendegives hermed:

1. At arsrapporten er rigtig, det vil sige at arsrapporten ikke indeholder vasentlige fejlinformatio-
ner eller udeladelser, herunder at malopstillingen og malrapporteringen i arsrapporten er fyl-
destgorende

2. At de dispositioner, som er omfattet af regnskabsafleggelsen, er 1 overensstemmelse med med-
delte bevillinger, love og andre forskrifter samt med indgaede aftaler og sedvanlig praksis

3. At der er etableret forretningsgange, der sikrer en gkonomisk hensigtsmeessig forvaltning af de
midler og ved driften af de institutioner, der er omfattet af arsrapporten.

Sted, dato A/Zé‘u@umd due ¥ afu/gqg9 Sted, dato [{d,wavm /C'f QM 2007’

S

Told- og skattedirektor Ole Kjer Departementschef Pctfr Loft

Bilag — noter — Arsrapport 2008
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Noter til resultatopgerelsen

Note 1. Personaleomkostninger

Tabel 12. Arsveerksforbrug"

2006 2007 2008” 2009
Antal arsvaerk, Skat 7911 7.600
Antal drsveerk, Restanceinddrivelse 1.258 1.250
Antal arsveerk, i alt 5.517 9.169 8.850 8.578 7.754
1) Arsvarksforbruget er inkl. vikarer, rummelige arbejdsmarked og elever.

2) Arsvaerksforbruget i 2005 er inkl. arsvarksforbruget til losning af den kommunale skatteligning jevnfor
finanslov 2005, Arsvarksforbruget er endvidere inkl. forbrug til inddrivelsesopgaven, herunder inkl. medar-
bejdere overfart fra @konomistyrelsen. Bevillingen til inddrivelsesopgaven er pa finansloven for 2005 anfert
under 9.21.08. Restanceinddrivelse.

3) For 2008 og frem er hovedkontiene § 09.21.01. Skat og § 09.21.08. Restanceinddrivelse sldet sammen
under § 09.21.01. Skat.

4) Jf. Finansloven for 2009 er det forventede arsvarksforbrug i 2009 7.754.

Tabel 13. Anszettelser og afskedigel-

ser
2006 2007

Ansattelser’ 37 122 497 116

Afskedigelser” 159 544 653 627

1) Ekskl. kontorelever, fuldmagtige under uddannelse, vikarer og det rummelige arbejdsmar-
ked™.

2) I ansattelsestallet for 2005 indgér ca. 20 arsvark, der er overfort fra @konomistyrelsen til
inddrivelsesopgaven.

3) | ansattelsestallet for 2006 indgér ansa®ttelser i Betalingscentret, hvor SKAT kan rekruttere i
samme omfang som medarbejdere, der ikke ensker at blive forflyttet til Ringkebing, tager deres
afsked.

4) I anszttelsestallet for 2007 ingar 23 arsvaerk overfert fra Ringkebing og Ribe amter. Derud-
over indgar bl.a. afskedigelser og ansattelser i Betalingscentret, hvor SKAT kan rekruttere i
samme omfang som medarbejdere, der ikke ensker at bliver forflyttet til Ringkebing fratraeder.

5) En meget stor andel af anszattelsestallet for 2008 er forarsaget af overferelse af opgaver fra
politiet til SKAT.

Note 2. Ekstraordinaere poster pa resultatopgerelsen.

De ekstraordinare indtegter omfatter en tidligere udgiftsfert faktura (5,6 mio.kr.) vedrerende en om-
bygningssag, hvor der har varet uenighed om byggeudgiftens storrelse. Da belobet ikke skal udbetales
til kreditor er dette nu indtaegtsfort. Endvidere omfatter de et beleb pa i alt ca. 2,8 mio kr., der vedrorer

udbetaling af kompensationsbelob hidrerende fra tobaksaftalerne.
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De ekstraordinare udgifter omfatter primeert udgifter til destruktion i forbindelse med beslaglaggelse

af daseol.
Note 3. Immaterielle anlaagsaktiver

Tabel 14. Immaterielle anleegsaktiver
(1.000 kr.)

Fardiggjorte

udviklings-
projekter

Erhvervede

Immaterielle
koncessioner, anlagsaktiver
licenser my.

i alt

Kostpris 1. januar 2008 552.910 125.217 678.127
0
123.384 5.399 128.783
|Kostpris pr. 31. december 2008 676.294 130.516 806.910
Akkumulerede afskrivninger 401.263 109.460 510.723
Akkumulerede nedskrivninger 4.274 4.274
Akkumulerede af- og nedskrivninger 31.12.2008 405.537 109.460 514.997
[Regnskabsmzessig veerdi pr. 31. december 2008 270.757 21.156 291.913
Arets afskrivninger 71.542 31.363 102.905
Arets nedskrivninger 362 362
Arets af- og nedskrivninger 71.904 31.363 103.267
Linear afskrivningsperiode: 5-8 ar 3 éar
Ferdiggjorte udviklingsprojekter (egen udviklede)
8 ar
Ferdiggjorte udviklingsprojekter (videre udvikle-
de) S ar
Ferdiggjorte udviklingsprojekter (anskaffet) 5 4r

Tabel 15
(1.000 kr.)

Udviklings-
projekter

under

udferelse

Primo saldo pr. 1. januar 2008 145.292
Tilgang 94.691
INedskrivninger

Overfort til ferdiggjorte udviklingsprojekter 49.240
Kostpris pr. 31.12.2008 190.743
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Note 4. Materielle anlaegsaktiver
Tabel 16. Materielle anlagsaktiver

Bygninger,
indretning

af lciede Produktions- Inventar Materielle

‘ll :“le] ¥ anlzg og Transportmate- og it- anlxegsaktiver
(1.000 kr.) i maskiner riel udstyr ialt
Kostpris pr. 1. januar 2008 17.058 16.158 35.161 110.606 178.983
Primokorrektioner
Tilgang (forbedringer + feerdiggjorte igangvaerende
arbejder i aret) 3.192 0 1.889  48.056 53.137
Afgang 113 224 337
Kostpris pr. 31. december 2008 20.137 16.158 36.826 158.662 231.783
Akkumulerede afskrivninger 5.808 9.681 23.394 117.682 156.565
Akkumulerede nedskrivninger 117 117
Akkumulerede af- og nedskrivninger pr.
31.12.2008 5.808 9.644 23.511  117.682 156.682
Regnskabsmassig vaerdi 31. december 2008 14.329 6.477 13.315  40.980 75.101
Arets afskrivninger 1.822 2.884 5.484 44504 54.69%4
Arets nedskrivninger 0 0 0 0 0
Arets af- og nedskrivninger 1.822 2.884 5.484  44.504 54.694
Line=re afskrivninger, afskrivningsperiode 10 ar 5ar 5ar 3ar

50 pro-

It-bunken saldoafskrives, indgér i inventar og it-udstyr cent
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Note 5. Indtaegts- og gebyrfinansieret virksomhed

Indtaegtsfinansieret virksomhed

Tabel 17
Resul- Resul- Resul-
Resultat tat tat tat
Indtzegtsfinansieret virksomhed (mio. kr.) 2005 2006 2007 2008
Salg af data 0,9 14,0 6,0 6.3
Lenindeholdelsesomradet 0,4 0,0 0,0 0,0

Gebyrfinansieret virksomhed

Tabel 18
Resultat Resul-
2005 tat
Gebyrordninger (mio. kr.) 20006
FAS/RES-FAS/STU gebyrfinansieret del =3,9 64 Note Note 48
FAS/RES Provision og refusionsindtzgter mv. L5 2,0 Note Note 4,0
Kontrol af Tipstjenesten 0,7 0,6 -1,0 -0,7 -0.4
0,0

Kontrol af Klasselotteriet 0.0 0,1 0,1 0,1

Note: Der er for FAS-RES-omradet ikke anfort et arsresultat for 2007 og 2008. Arsagen hertil er, at gebyrindteegter med virkning fra
finansaret 2007 er overgaet til § 09.21.03 — Gebyrer og retsafgifter. Omradet betragtes saledes ikke lengere som gebyrfinansieret virk-
somhed.

Note 6. Administrerede tilskudsordninger og lovbundne ordninger

Nedenfor gennemgés de regnskabsmassige forklaringer for alle hovedkonti under § 09.21. Skatte- og
afgiftsforvaltning samt § 09.22. Finansforvaltning pa nar hovedkonto 09.21.01. Skat.

§ 09.21.03. Gebyrer, retsafgifter mv.

Tabel 19. § 09.21.03. Gebyrer, retsafgifter mv.

Udgifter Mio. kr.
Bevilling 2008 1.063,0
Regnskabstal 1.062,0
Merindtagt -1,0
Bevilling 2009 1.077,0

§ 09.21.05. Godtgorelser mv.

Tabel 20. § 09.21.05. Godtgerelser mv.

Udgifter
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Bevilling 2008 155,8
Regnskabstal 1478
Mindreudgift 8,0
Bevilling 2009 189,4

§ 09.21.10. Delvis kompensation for kebsmoms for almennyttige foreninger

Tabel 21. § 09.21.10. Momskompensation

Udgifter Mio. kr.
Bevilling 2008 51,6
| Regnskabstal 517
Merudgift -0,1
Bevilling 2009 44,7

Jaevnfor Budgetvejledningen punkt 2.10.3 er der for reservationsbevillinger alene adgang til at videre-
fore ikke forbrugte midler. Der er ikke hjemmel til at have en negativ akkumuleret videreferelsessaldo,
medmindre der til hovedkontoen er knyttet sarlige bevillingsbestemmelser, der undtager fra dette.

Ifolge kontoens saerlige bevillingsbestemmelser er budgetteringen af kontoen forbundet med en vis
usikkerhed. Et eventuelt merforbrug optages pa tillegsbevillingen.

Ultimo 2008 var der pa kontoen et negativ akkumuleret overskud pa 0,16 mio. kr. Arsagen er, at der
efter udarbejdelsen af tillaegsbevillingsloven for 2008 blev givet yderligere 3 tilskud, som efterfolgen-
de blev udbetalt. Disse belob blev sdledes ikke optaget pa tillegsbevillingen for 2008.

Det er aftalt med QOkonomistyrelsen, at belebet optages pa tillegsbevillingen for 2009, sd merudgiften
neutraliseres.

§ 09.22.15. Personlige fordringer

Tabel 22. § 09.22.15. Personlige fordringer

Udgifter Mio. kr. Indtegter Mio. kr.

Bevilling 2008 0,2 Bevilling 2008 261,0
| Regnskabstal 0,0 Regnskabstal 2584
Mindreudgift 0,2 Mindreindtaegt 2,6
Bevilling 2009 0,1 Bevilling 2009 2711

Der har ikke vaeret atholdt udgifter til inkasso vedrerende personlige fordringer, og der har ifelge
Okonomistyrelsen i alt veeret en udgift pa 21.258,88 kr. som udlan.

Med hensyn til andre driftsindtaegter pa personlige fordringer er det oprindelige sken foretaget pa

grundlag af tidligere ars indgaede belob, da det ikke er muligt at forudse, hvor meget der i alt vil indga
1 afdrag pa personlige fordringer.
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§09.22.21. Misligholdte studielan

Tabel 23. § 09.22.21. Misligholdte studielan (lovbunden)

Udgifter Mio. kr.
Bevilling 2008 10,6
Regnskabstal 10,2
Mindreudgift 0,4
Bevilling 2009 9,5

§ 09.22.22. Eftergivelse og afvikling af studiegeeld

Tabel 24. § 09.22.22. Eftergivelse og afvikling af studiegald (lovbunden)
B

Bevilling 2008 37.6 Bevilling 2008 35,0
| Regnskabstal 28,8 | Regnskabstal 26,8
Mindreudgift 8.8 Mindreindtegt 8,2
Bevilling 2009 29,0 Bevilling 2009 27,0

Jaevnfor finansloven for 2008 er det oprindelige skon behaftet med stor usikkerhed pa grund af end-
rede regler om eftergivelse af studiegeeld.

| forbindelse med tillagsbevillingsloven for 2009 vil der blive taget hgjde for en ny inddrivelseslov.
Loven betyder, at der i 2009 for ovennavnte paragraf kun vil blive optaget 1 kvartals udgifter til til-
skud til afvikling af studiegzld.

§ 09.22.23. Afdrag og tab pd misligholdt studiegceld

Tabel 25. § 09.22.23. Afdrag og tab pa misligholdt studiegeeld

Udgifter Mio. Kkr. Indtzegter Mio. kr.

Bevilling 2008 139,5 Bevilling 2008 3350
| Regnskabstal 119,1 Regnskabstal 350,9
Mindreudgift 204 Merindtzgt 15,9
Bevilling 2009 1240 Bevilling 2009 335,0

Det oprindelige udgifisskon er behaftet med stor usikkerhed, da det er vanskeligt at foretage et mere
nejagtigt sken over, hvor stort tabet bliver som folge af geldssanering, konkurs, akkord, dod og efter-
givelse.

Vedrerende indtegterne pa afdrag pa misligholdt studiegaeld er det oprindelige indtaegtssken sket pa

baggrund af tidligere ars indgaede belob, da det ikke er muligt at forudsige, hvor meget der i alt vil
indga i afdrag.
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For sa vidt angar indtaegterne pa tab pa misligholdt geeld er det oprindelige sken behaftet med stor
usikkerhed, da det er vanskeligt at foretage et mere nejagtigt sken over, hvor stort tabet bliver som
folge af galdssanering, konkurs, akkord, ded og eftergivelse.

§ 09.22.24. Inkassoomkostninger vedrorende misligholdt studiegceld

Tabel 26. § 09.22.24. Inkassoomkostninger vedr. misligholdt studiegeeld

Udgifter Mio. kr.
Bevilling 2008 0,2
Regnskabstal 0,3
Merudgift 0,1
Bevilling 2009 0,5

Der har varet afholdt flere udgifter til inddrivelse i udlandet end oprindelig budgetteret.
§ 09.22.25. Forsogsordning for socialt udsatte grupper

Tabel 27. § 09.22.25. Forsggsordning for socialt udsatte grupper (reservationsbevilling)

Udgifter Mio. kr.
Overfart overskud fra 2007 75,1
Bevilling 2008 26,6
Regnskabstal 1,5
Mindreudgift 25,1
Overfert overskud primo 2009 100,2
Bevilling 2009

EU-kommissionen godkendte forst forsagsordningen med at eftergive gald for socialt udsatte grupper
den 7. december 2006, jeevnfor bekendtgorelse nr. 34 om ikrafttrazden af visse bestemmelser 1 lov om
@ndring af lov om eftergivelse af gald for socialt udsatte grupper af 9. januar 2007.

Derfor tradte loven forst i kraft den 1. februar 2007, hvorfor der ikke har varet noget forbrug pa kon-
toen hverken i 2005 eller 2006. Efterfolgende er der ikke indkommet det antal ansegere, som var for-
udsat i den rapport fra Socialforskningsinstituttet, der ligger til grund for beregning af lovens gkono-
miske konsekvenser.

Ordningen er blevet revideret for at vurdere afgraensningen i forhold til den enkelte ansegning. Efter-
tolgende er der vedtaget et forslag om at lempe reglerne ultimo 2008 med ikrafttreeden 1. januar 2009.
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Note 7. Forelagte investeringer

Afsluttede projekter

SKAT har ikke i 2008 afsluttet og aktiveret nogle af de projekter, som har varet forelagt Finansudval-
get, hvorfor tabellen om afsluttede projekter ikke er medtaget. Udviklingen i de immaterielle aktiver
skyldes mindre udviklingsprojekter.

Tabel 28. Igangverende projekter

Forventet

Start- afslut- Ny Arets udgift Forventet totaludgift
Igangveerende projekter tidspunk ning ved r::::?- Mio.kr. Mio.kr.
pr_ojekl— shatainig

Start " BELF  lak  BF LF | lalf

Fase | - ENS " aug-04 | Okt-05 | sep-09 | 29| 162| 19,1 14,7| 64,9| 79,6
Fase 1 - Portal V » aug-04 | Okt-06 | sep-09 03| 142 145 14| 412| 42,6
Fase 1 — E-Service ” aug-04 | Okt-06 | sep-09 1,2 25| 37| 11,2 71,8| 83,0
Fase 2 - Digital Motor (DMR) ¥ ¥ maj-05 | Jan-07 ? 87| 152] 239| 51,0| 64,5| 115,5
Fase 2 - En Skattekonto (EKKO) ¥ ¥ aug-04 | Jan-07 ? 18,1 102| 283| 82,9| 1284/ 211,3
Fase 2 - Et inddrivelsessystem (EFI) dec-05 | Feb-08 | mar-11 63| 40| 10,3| 884| 1283 216,7
elndkomst * okt-05 | Apr-08 | jul-09 86| 292| 37.8| 188 1183 137,1
Pensionslovene okt-07 | Mar-10 | sep-10 45| 17,71 22,2 6,1 43,9| 50,0

7 Arets udgift og forventet totaludgift er eksklusive program & drift, forvaltning og vedligehold. Drift, forvaltning og vedligehold udgor samlet i stor-
relsesorden 80 mio.kr. og program 20 mio.kr.

' Kun halvdelen heraf er aktstvkkefinansieret.

# Arets udgift samt forventet totaludgift er inklusive drift, forvaltning og vedligehold og program

1 forhold til ny forventet afslutning er det for DMR og EKKO endnu ikke muligt at fremsette en idrifisettelsesdato, da der forst skal foretages et
analysearbejde af de tekniske og organisatoriske muligheder for en ny leverandor. Hvad angar drets udgift og den forventede totaludgift er disse tal
afhengig af resultatet af SKATs forhandlinger vedrorende opheevelsen af udviklingskontrakten med leverandoren samt nyt reswitatet af et nyt udbud

" Ny forventet afslutning er baseret pa tidsplanen i kontrakten. Leverandoren er imidlertid i gang med at analysere mulighederne for at levere en
trinvis idriftseettelse af EFI. Selvom dette arbejde endnu ikke er tilendebragt, er det i ajeblikket forventningen, at en trinvis idrifisettelse af EFI vil
kunne ske med trin 1 i 3. kvartal 2010 og trin 2 ultimo 2011. Der skal dog tages forbehold for, at den yderligere forsinkelse af Fase 2.1, vil kunne
medjfore forsinkelser for EFI. Arets udgift samt forventet totaludgift er inklusive drift, vedligehold og forvaltning til og med 2010 og programomkost-
ninger

 elndkomst er blevet igangsat gradvist. 1. januar 2007 var systemet igangsat mht. mulighed for elekironisk indberetning af lenoplysninger, og systemet
tillod manuelle indberetminger fra 1. januar 2008. Mht. udstilling af oplysninger for eksterne brugere blev dette muligt pr. 1. juni 2008, dog forst I.
december 2008 mht. storre (asynkrone) bestillinger. Der udestdr en etablering af en rvkkerprocedure samt diverse andre mindre tilpasninger. Der
udestdr dog stadig systemudvikling for i alt ca. 20,2 mio. kr. i 2009, hvorfor ny forventet afslutning er angivet til medio 09 hvor det forventes at den
resterende systemudvikling er afsluttet. Arets udgift og forventet totaludgift er inklusiv drifi, vedligehold og forvaltning, samt omkostinger til eendrin-
ger i tilgreensende systemer som folge af loven om elndkomst (L119)

Note 8. Omkostningsfordelingsmetode
Udgifterne pa finansloven for 2008 er fordelt pa baggrund af oplysninger om tidsregistreringer primo

2007, hvor FLO8 blev udarbejdet. I udgiftsfordelingen for 2008 er taget udgangspunkt i forbruget af
timer i hele 2008.
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Tabel 29

Nogletal 2007]  2008[Kommentar
[Negativ udsvingsrate 0,38 0,17
Akkumuleret overskudsgrad 0,73 0,3
Udnyttelsesgrad af laneramme 35,7 56,9
Overskudsgrad -3.95 0.4
Bevillingsandel 99,4 98,9
Ekstraordinzre poster, omkostninger 0,004 0
Ekstraordinare poster, indtegter 0,004 0,1

Tab pa debitorer 0,5 0,5
Kapitalandel 2,9 3.5
[Nedskrivningsratio 0,5 0.4
Afskrivningsratio 59,9 64,6
Opretholdelsesgrad 133,7 115.4
Gennemsnitlig arsvearkspris (t.kr.)" 423.725 437.229|Arsv: 2007:8.850 / 2008:8.578
Soliditetsgrad 10,3 9,2
Reservationsflow 85,2 61,4
Reservationsandel 2,1 |
Akkumuleret reservationsandel 2.4 1,6

" Gennemsnitlig arsvaerkspris er udregnet pa baggrund af egentlige londele, men uden ovrige persona-

leomkostninger.
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