Spergeskema vedrgrende NemVirksomhed

Dette er spagrgeskemaet, som blev benyttet i undersggelsen. For at lette lzeseligheden af datasaettet, er spgrgsmalene

nummereret i henhold til datasaettets kolonner. De er nummereret med et S + tal.

For de fleste spgrgsmals vedkommende, er alle svar i en kolonne, og kun det overordnede spargsmal har et

nummer, fx S1.

e For spgrgsmal hvor respondenten kan vaelge flere svar, har hver svarmulighed en kolonne, og alle
svarmuligheder er nummeret med nummer + bokstav, fx S3a.

e  For batterispargsmal, hvor det samme spgrgsmal stilles for flere omrader, er hvert underspgrgsmal nummereret
med nummer + bokstav, fx S9a

e  For spgrgsmal hvor enkelte svaralternativer har et tekst- eller nummerfelt tilknyttet, vil denne svarmulighed

veere nummereret med nummer + bokstav, fx S12a.

S1_Hvad er din funktion i virksomheden?
1y O Ejer

@  AEgtefelle eller samlever

3) W Ansat

@ [ Revisor

5) U Ekstern bogholder

) [ Andet, fx familiemedlem, ven eller bekendt

S2_Har du modtaget dette spargeskema direkte fra SKAT eller er det blevet videresendt fra en
anden mailadresse?

1y [ Virksomheden har modtaget spargeskemaet direkte fra SKAT

@ [ Spergeskemaet er videresendt til virksomheden fra en anden mailadresse

S3_Huvilket eller hvilke pengeinstitutter er virksomheden kunde i? (Vaelg gerne flere svar)
(s3a) [ Danske Bank
(s3b) [ Nordea

(s3c) U Jyske Bank



(s3d) [ Nykredit Bank

(s3e) U Sydbank

(s3f) [ Spar Nord Bank

(s3g) I Handelsbanken

(s3n) [ Sparekassen Sjeelland

(s3i) [ Arbejdernes Landsbank

s3j) [ Vestjysk Bank

U Andet pengeinstitut/andre pengeinstitutter (Skriv venligst navn i tekstfeltet)

S4_Har virksomheden én eller flere bankkonti?

(1)
@)
@)
(4)

(6)

U Virksomheden har én konto, som kun bruges af virksomheden

U Virksomheden har flere konti, som kun bruges af virksomheden

U Virksomheden har én konto, som er faelles for ejerens private gkonomi og virksomhedens gkonomi
U Virksomheden har flere konti, som er faelles for ejerens private skonomi og virksomhedens gkonomi

Q) Ved ikke

S5_Bruger virksomheden kontanter, nar den keber varer eller ydelser?

(4)
®)
@)
(1)
®)

U Ja, altid

Q Ja, ofte

U Ja, engang i mellem
U Nej

Q) Ved ikke

S6_Modtager virksomheden kontanter som betaling ved salg af varer eller ydelser?

(4)
@)

@)

Q Ja, altid
U Ja, ofte

U Ja, engang i mellem



1 [ Nej

) W Ved ikke

S7_Ville virksomheden fremover helt kunne undvzere kontanter, og udelukkende benytte digitale
betalingsl@sninger, som fx betalingskort, MobilePay eller Swipp?

)y @ Ja, helt sikkert

@ [ Ja, maske

@) [ Nej, det tror jeg ikke

@ [ Nej, det er helt sikkert ikke muligt

) U Det kan jeg ikke vurdere

S8_Hvordan vil du beskrive dig selv i forhold til at bruge internet, offentlige hjemmesider og
netbank?

1 U Rigtig god

2 W God
3) W Middel
@ U Darlig

) U Rigtig darlig

© W Ved ikke

S9_Hvem udfegrer som regel felgende opgaver for virksomheden?

lkke
relevant,
Fegtefalle/ Ekstern
Ejer Revisor Andre opgaven Ved ikke
samlever bogholder
udferes
ikke

S9a_ Opgere kassekladden md 2d ¢Qd @wd Ad e4d @od

S9b_Bogfare omd 2Qd d @wd Ad 4d @wd



S9c_Opggre moms

S9d_Indberette moms (i

TastSelv)

S9e_Forskudsregistrere (i

TastSelv)

S9f_Udarbejde arsregnskab

til brug for selvangivelse

S9g_Indberette selvangivelse

(i TastSelv)

Ejer

FAegtefaelle/ Ekstern
Revisor

samlever bogholder
2d @d @4
Qd 0 @A
2Qd ©ed @4
2d @d @4
2d ©ed @4

Andre

Ikke
relevant,
opgaven

udfgres

ikke

(GYN]

6 Q4

e d

©4d

e d

S10_Hvor mange timer bruger virksomheden manedligt pa felgende opgave(r)?

S10a_Fare kassekladde

S10b_Bogfare

Cirka antal timer manedligt:

S11_Hvor mange timer bruger virksomheden arligt pa felgende opgave(r)?

S11a_Opgere moms

Cirka antal timer arligt:

Ved ikke

"4

" A

"4

4

md



Cirka antal timer arligt:

S11b_Indberette moms

(iTastSelv)

S11c_Forskudsregistrere (i

TastSelv)

S11d_Udarbejde arsregnskab til

brug for selvangivelse

S11e_Indberette selvangivelse (i

TastSelv)

S12_Hvor mange bogfaringsbilag har virksomheden i gennemsnit haft om maneden det sidste ar?

(1) W Ingen bilag

@ Q15

3 We6-10

@ 1120
) W 21-50
© 51100
@ @ 101-200

(s12a) [ Flere end 200. Skriv et ca. antal

9 W Ved ikke

S13_Hvilket vaerktaj bruger virksomheden hovedsageligt til bogfgring?
1y [ Papir og pen

@ [ Regneark (fx Excel)

@) [ Regnskabssystem

(s13a) d Andet. Skriv hvad

) [ Ved ikke



S14_Hyvilket regnskabssystem bruger virksomheden?
1y Q billy's billing

2 U Dinero

@) [ Microsoft (fx Dynamics C5, Dynamics Nav)

@ @90

) [ E-conomic

®) O SummaSummarum

(s14a) d Andet, skriv hvilket

S15_Hvor meget betaler virksomheden for hjeelp til bogfering og/eller regnskab pr. ar?
@ 1-2.999kr.

@ 3.000 - 5.999 kr.

@ 1 6.000-9.999 kr.

) [ 10.000-19.999 kr.

@ [ 20.000 - 29.999 kr.

(s15a) d Over 29.999. Skriv ca. belgb.

@ [ Virksomheden betaler ikke for hjaelp til bogfaring og regnskab

® W Ved ikke

S16_Har virksomheden oplevet udfordringer med nogle af falgende opgaver?

Ja, ofte Ja, indimellem Nej, aldrig Ved ikke
(S16a) Bogfaring 34 Q4 mQ @4
(S16b) Momsindberetning 34 Q4 md @4
(S16c¢) Forskudsregistrering 3¢ 4a Q4 mQ @ QA

(S16d) Selvangivelse 34 @d mQa @ Q



S17_Hvilke udfordringer oplever virksomheden med bogfaring? (Veelg gerne flere svar)
(s17a) d Manglende viden om bogfaringsregler

(s17b) 1 Sveert at holde sig ajour med nye regler og lovgivning

(s17¢c) 1 Manglende viden om, hvilken konto bilaget skal bogfares under

(s17d) A Manglende tid

(s17e) d Andet, uddyb venligst

S18_Huvilke udfordringer oplever virksomheden med indberetning af moms i 2014? (Veelg gerne
flere svar)

(s18a) [ Reglerne for moms er forvirrende eller uklare

(s18b) A Problemer med at logge pa med NemID/Digital Signatur

(s18c) d Problemer med at logge pa med TastSelv-kode

(s18d) d Sveert at finde siden med momsangivelsen i TastSelv

(s18e) A SKATSs onlinehjeelp i TastSelv er for dérlig

(s18fy [ Det er uklart, hvad de forskellige felter i momsangivelsen betyder

(s18g) L Det tager for lang tid

(s18h) d Andet, uddyb venligst

S19_Huvilke udfordringer oplever virksomheden med forskudsregistrering i 20147 (gerne flere svar)
(s19a) d Problemer med at logge pa med NemID/Digital Signatur

(s19b) A Problemer med at logge pa med TastSelv-kode

(s19c) A Sveert at finde forskudsopgearelsen i TastSelv

(s19d) d Det er uklart, om jeg skal forskudsregistrere i TastSelv -Erhverv eller TastSelv -Borger

(s19e) A Det er svaert at forudsige virksomhedens omsaetning

(s19f) L SKATSs onlinehjeelp i TastSelv er for darlig

(s19g) L Det er uklart, hvad jeg skal forskudsregistrere

(s19h) d Andet, uddyb venligst




S20_Hyvilke udfordringer oplever virksomheden med at selvangive? i 2014 (Vaelg gerne flere svar)
(s20a) d Problemer med at logge p& med NemID/Digital Signatur

(s20b) A Problemer med at logge pa med TastSelv-kode

(s20c)  Sveert at finde selvangivelsen i TastSelv

(s20d) d Det er uklart, om jeg skal selvangive i TastSelv -Erhverv eller TastSelv -Borger

(s20e)  SKATSs onlinehjeelp i TastSelv er for darlig

(s20f) A Det er uklart, hvad der skal skrives i hvilke felter

(s20g) L Det tager for lang tid

(s20h) d Andet, angiv venligst

S21_Hvad vil have starst betydning i forhold til at lette virksomhedens opgaver overfor SKAT?

(Veelg dét forslag der passer bedst)

(1) [ Mere automatiserede lgsninger

2 [ Bedre indberetningssystemer

@) U Enklere regler og lovgivning

@ U Flere tilbud om undervisning i regler og/eller systemer
5) [ Bedre vejledninger fra SKAT

6) [ Lettere adgang til at fa svar pa spergsmal hos SKAT
9 W Ved ikke

@ [ Andet, uddyb venligst

S22_Har virksomheden indenfor det seneste ar sagt efter hjaelp eller information om bogfaring,
momsindberetning, forskudsregistrering eller selvangivelse?

1 QJa

@ [ Nej

3) W Ved ikke



S23_Hvordan har virksomheden s@gt efter hjzelp eller information? (Veelg gerne flere svar)
(s23a) [ Ved at sende brev til SKAT

(s23b)  Ved at sende mail til SKAT

(s23c) d Ved at sgge information pa SKATs hjemmeside

(s23d)  Ved at ringe til SKATs hovednummer

(s23e)  Ved at ringe direkte til en medarbejder i SKAT

(s23f)  Ved at kontakte SKAT pé sociale medier (fx Facebook, Twitter)
(s23g) L Ved et personligt mgde hos SKAT

(s23h) d Ved at bede om hjaelp fra venner, bekendte eller familie

(s23i) 1 Ved at kontakte en professionel radgiver (fx revisor eller bogholder)
(s23j) [ Ved at kontakte virksomhedens professionelle netvaerk

(s23k) d Ved at leese hjemmesider om emnet

(s23)) 1 Ved at s@ge efter andre former for information og vejledning

(s23m) W Ved ikke

Hvorfor NemVirksomhed?
Regeringen vil gerne ggre det nemmere for selvstaendigt erhvervsdrivende at indberette og betale
moms. SKAT vil derfor udvikle en ny IT-lgsning, som vi kalder NemVirksomhed. NemVirksomhed

bliver skabt i samarbejde mellem SKAT, bankerne og udbydere af regnskabssystemer.

NemVirksomhed er malrettet virksomheder, som foretager alle deres kab og salg elektronisk — men

det vil ogsa veere muligt at tilmelde sig og bruge lasningen, selv om nogle af virksomhedens kagb

og salg foregar kontant.

Sadan kommer NemVirksomhed til at fungere:



Kob og salg Bank Regnskabssystem Indberetning og

Kgb og salg af varer og Indteegter og udgifter Alle indteegter og udgifter afregning til SKAT
ydelser foregar elektronisk. registreres pa virksom- overfgres automatisk fra Moms og skat beregnes
hedens konto i banken. banken til regnskabs- i regnskabssystemet og
systemet. Bogferingen overfgres nemt til SKAT.

foretages med hjaelp
fra regnskabssystemet.

Det er hensigten, at NemVirksomhed vil:

o Veere frivilligt for virksomheden at tilmelde sig, og kunne tilpasses alle regnskabssystemer

o Overfare elektroniske kabs- og salgsbelab direkte fra banken til virksomhedens
regnskabssystem

e Veere tidsbesparende, da det meste vil ske automatisk — men altid skal godkendes af
virksomhedens ejer.

e Give gjeren et hurtigt overblik over virksomhedens gkonomi

e Kende alle moms- og skatteregler, og huske virksomhedens opgaver overfor SKAT

e Opggre moms automatisk, sa den kan indberettes til SKAT med et enkelt klik

e Kunne hjeelpe med at udfylde forskudsopgarelse og selvangivelse korrekt

e Kunne guide virksomheden gennem hele indberetningsprocessen

Vi vil bede dig have disse oplysninger i baghovedet, nar du udfylder den sidste del af

undersggelsen.

S24_Hvilke udsagn synes du, passer paA NemVirksomhed ud fra det, du nu har leest? (Veelg gerne
flere svar)

(s24a)  Det bliver lettere for virksomheden at betale skat og moms

(s24b) A Virksomhedens belgb for kab og salg skal stadig indtastes manuelt i mit regnskabssystem

(s24c) 1 NemVirksomhed hjeelper mig med at bogfare korrekt



(s24d) A NemVirksomhed er en Igsning, som allerede eksisterer

(s24e)  Ingen af ovennzevnte passer pa mit billede af NemVirksomhed

Har du kommentarer til det, du nu har laest om NemVirksomhed? (ikke inkl. i dataseettet)

S25_Ud fra det du har laest om NemVirksomhed, tror du sa, at virksomheden vil bruge lgsningen,
nar den er klar?

1y Q Ja, helt sikkert

@ W Ja, det tror jeg

@) [ Nej, det tror jeg ikke

@ [ Nej, helt sikkert ikke

) [ Det kan jeg ikke vurdere

Kan du beskrive, hvorfor du ikke kan vurdere, om du vil bruge I@sningen? (ikke inkl. i datasaettet)

S26_Hvad er grunden til, at du tror, at virksomheden ikke gnsker at bruge NemVirksomhed? (Vaelg

gerne flere svar)

(s26a)  Virksomheden har ikke tillid til, at SKAT kan automatisere indberetning af moms og skat
(s26b) d Virksomheden har ikke tillid til, hvordan SKAT bruger vores oplysninger

(s26c) A Fordelene virker ikke store nok til, at det kan betale sig at vaere tilmeldt

(s26d) A Lasningen virker for omfattende for en mindre virksomhed



(s26e)  Virksomheden har ingen problemer med at opfylde sine forpligtelser uden NemVirksomhed

(s26f) L1 Andre arsager, skriv hvilke(n)

(s26g) A Ved ikke

S27_Huvilke fordele ved NemVirksomhed ggr, at virksomheden vil bruge lgsningen? (Veelg gerne
flere svar)

(s27a) A Virksomheden sparer tid

(s27b) A Virksomheden sparer penge til revisor og/eller bogholder

(s27¢) A Virksomheden far bedre overblik over gkonomien

(s27d) A Virksomheden behaver ikke stor viden om skatteregler og bogfaring

(s27e) A Virksomheden har sikkerhed for at den overholder regler og pligter

(s27f) L Det er enkelt, og det meste sker automatisk

(s27g) A Andet, uddyb venligst

S28_Er NemVirksomhed, som den er beskrevet her, sa attraktiv, at virksomheden ville skifte
pengeinstitut, hvis dens nuvaerende pengeinstitut ikke tilbyder Igsningen?

1y [ Nej, helt sikkert ikke

@ [ Nej, sandsynligvis ikke

@) [ Ja, sandsynligvis

@ W Ja, helt sikkert

) U Det kan jeg ikke vurdere

For at kunne ggre det lettere at bogfare og indberette moms og skat, kan SKAT have brug for flere
oplysninger om virksomhedernes behov for hjaelp og information. Ma SKAT kontakte dig for at

stille nogle uddybende spargsmal til de svar, du har givet? (ikke inkl. i datasaettet)
1 QJa
@ [ Nej



Du har svaret, at du gerne vil hjeelpe SKAT ved at svare pa nogle uddybende spagrgsmal om
virksomhedens behov for hjeelp og vejledning til indberetning af moms og skat. Hvilket

telefonnummer og/eller mailadresse ma SKAT kontakte dig pa? (ikke inkl. i datasaettet)

Kontaktnavn

Telefonnummer

Mailadresse

Har du gvrige kommentarer til denne undersggelse? (ikke inkl. i datasaettet)




