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INFO OM UNDERSAGELSEN stk

Sadan laeser du rapporten

| rapporter er organisationsniveauet navngivet med omkostningsstedsnr. Sidst i rapporten er et overblik over
omkostningsstedsnr. og navne pa det enkelte organisationsniveau. Rapporten viser resultaterne af undersggelsen pa
felgende 5 temaer: 1) Psykisk arbejdsmiljg, 2) Mal, effektivitet og kompetencer, 3) Relationer — tillid, retfeerdighed og
samarbejde, 4) Motivation, engagement og tilfredshed og 5) Fysiske forhold og indeklima.

Svarskala I undersggelsen bruges fglgende 5 punkts svarskalaer, hvor 5 altid er mest positiv:
Svarskala
1 2 3 4 5 ?
Tema
1. Psykisk arbejdsmiljg Hverken
2. Mal, effektivitet, . . . . . Intet vurderings
Helt uenig Uenig uenig eller Enig Helt enig
kompetencer eni Grundlag
3. Relationer g
1. Psykisk arbejdsmiljg;
* * H
* :r(;a;rs],ingkzn\il)llk;er, Ja dagligt Ja ugentligt Ja manedligt Ja af og til Nej
* trusler og chikane
L Hverken .
4.' Motivation, engagement, Meget Utilfreds utilfreds/ Tilfreds Meget tilfreds IS LG Gl
tilfredshed utilfreds i Grundlag
tilfreds
| meget ringe N I meget hgj Intet vurderings-
5. Fysiske forhold og Indeklima g g | ringe grad iringe eller | hgj grad g d g
grad - grad grundlag
hgj grad
Tema-overskrifterne fremgar af overskriften i den gverste bjzelke til hvert spgrgsmal.
Side Beskrivelse
4-5 Overblik over resultaterne for de enkelte temaer i undersggelsen. Figurerne viser gennemsnit for
det enkelte organisationsniveau og SKAT.
6 Top 5 og bund 5 viser de spgrgsmal i undersggelsen, hvor der er opnaet de hgjeste og laveste
gennemsnit. Figurerne viser gennemsnit for det enkelte organisationsniveau og SKAT.
Temaoversigt viser den gennemsnitlige score for hvert tema. Figuren viser gennemsnit for det
6 g g g g g
enkelte organisationsniveau og SKAT.
721 Resultater for de enkelte spgrgsmal i undersggelsen. Figuren viser gennemsnit for det enkelte

organisationsniveau og SKAT.
Fglgende resultater viser vaegtede gennemsnit indeholdende de respondenter, der i det tidligere
spgrgsmal har svaret ja:

8 Stress e Jeg har faet den ngdvendige hjzelp til at handtere min oplevelse af stress
Jeg har taget kontakt til min nsermeste leder vedr. min oplevelse af stress
9 Konflikter e Jeg har faet den ngdvendige hjzelp til at handtere min oplevelse af

arbejdsrelaterede konflikter
e Jeg har taget kontakt til min naermeste leder vedr. min oplevelse af
arbejdsrelaterede konflikter

10-11 Mobning e Jegoplever, at der er foretaget de ngdvendige tiltag for at stoppe mobningen
e Jeg har taget kontakt til min naermeste leder vedr. min oplevelse af mobning
e Jegoplever, at mobningen er ophgrt
12 Vold e Jeg har faet den ngdvendige hjeelp til at handtere min oplevelse af vold
e Jeg har taget kontakt til min naermeste leder vedr. min oplevelse af vold
13 Trusler e Jeg har faet den ngdvendige hjzelp til at handtere min oplevelse af trusler eller
eller chikane
chikane e Jeg har taget kontakt til min naermeste leder vedr. min oplevelse af trusler eller

chikane
Resultaterne viser respondenternes tilfredshed med 3 motivationsfaktorer, som de oplever, har
stgrst betydning for, at de fgler sig motiveret eller trives i arbejdet. Resultaterne viser vaegtede

19 gennemsnit. Det betyder, at resultatet indeholder de respondenter, der har valgt den enkelte
motivationsfaktor blandt de 3 forhold, som har stgrst betydning for, at de fgler sig motiveret eller
trives i arbejdet.

Resultaterne viser i procent, hvor mange respondenter der har valgt den enkelte

20 motivationsfaktor blandt de 3 vigtigste forhold for deres motivation og trivsel. Er der
motivationsfaktorer, som ikke er blandt respondenternes 3 valgte forhold, vil der i resultatet sta
0%.

21-22 Resultater for de enkelte spgrgsmal i undersggelsen. Figuren viser gennemsnit for det enkelte
organisationsniveau og SKAT.
23-34 Tabeller viser svarfordelingen i procent pa det enkelte spgrgsmal. Svarene er fordelt pa

svarskalaen 1-5 og intet vurderingsgrundlag. Derudover vises et gennemsnit for hele SKAT.

|
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OVERBLIK

Psykisk arbejdsmiljo Mal, effektivitet og kompetencer

B SKAT Total (3,6) B SKAT Total (3,8)

Relationer - tillid, retferdighed og samarbejde Motivation, engagement og tilfredshed

B SKAT Total (3,7) B SKAT Total (3,6)

Bl SKAT Total
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Fysiske forhold og indeklima

B SKAT Total (3,4)

Bl SKAT Total
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Bund 5

De 5 spargsmal, hvor der er opnaet de hgjeste gennemsnit De 5 spargsmal, hvor der er opnaet de laveste gennemsnit

At min arbejdsplads har
et godt omdgmme i
offentligheden

Gode muligheder for at
arbejde hjemmefra

Konstruktivt samarbejde
med min neermeste leder 44 God lgn 24

Jeg oplever, at

Konstrukiivt samarbejde Direktionen gennemfarer
d mi t - . 2
med min Nermeste A forandringerne i SKAT pa

direktar ; A
en ordentlig made

Ytringsfrihed i 26

Konstruktivt samarbejde a4
' organisationen

med mine kolleger

Jeg fé_\r hjzelp og statte Jeg har tillid til, at
fra mine kolleger, hvis 4.4 Direktionen leder SKAT
pa en ordentlig made

jeg har brug for det

=
N
w
IS
(&}
=
N
w
iy
a1

Temaoversigt

Tallene viser de gennemsnitlige scorer for hvert tema

Motivation, engagement og Fysiske forhold og indeklima
og samarbejde tilfredshed

Psykisk arbejdsmilje Mal, effektivitet og kompetencer Relationer - tillid, retfeerdighed

B SKAT Total
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RESULTATER

PSYKISK ARBEJDSMILJ@ PSYKISK ARBEJDSMILJ@

INDFLYDELSE PA EGET ARBEJDE MIT ARBEJDE GIVER MENING

Mine arbejdsopgaver
er meningsfulde for 3,9
mig
Jeg har indflydelse pa
tilretteleeggelsen af
Jeg er tilfreds med
kvaliteten, som jeg 38
har mulighed for at ’
levere i mit arbejde

mine arbejdsopgaver

Jeg har indflydelse pa
maengden af mit

arbejde Jeg forstar

ngdvendigheden af
de forandringer, der
gennemfares i SKAT

=
N
w
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w
=
N
w
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o

PSYKISK ARBEJDSMILJ@ PSYKISK ARBEJDSMILJ@
FORUDSIGELIGHED 0G INFORMATION BALANCE | ARBEJDET

Jeg har den forngdne
fleksibilitet pa
arbejdspladsen, sa
jeg kan forene
kravene i mit job med
mit privatliv

Jeg ved, hvad der
forventes af mig i mit
arbejde

Der er sammenhaeng
Jeg har adgang til de mellem mine
informationer, som jeg arbejdsopgaver og 34
har brug for i mit den tid, jeg har til !
radighed til at lgse

arbejde

dem

Jeg far den
ngdvendige
information om de
forandringer, som har oplever problemer i
betydning for mine mit psykiske
arbejdsopgaver arbejdsmiljg

Jeg ved, hvor jeg far
den ngdvendige
hjeelp, hvis jeg

[N
N
w
IN
5
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N
w
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3

B SKAT Total
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RESULTATER

PSYKISK ARBEJDSMILJB PSYKISK ARBEJDSMILJO

STRESS - Jeg har indenfor de sidste 6 maneder oplevet, at stress har en STRESS
negativ betydning for min hverdag

Ja, dagligt I

Jeg har faet den
ngdvendige hjeelp til
at handtere min
oplevelse af stress

Ja, manedligt

Ja, ugentligt M

Ja, af og til 38%

Nei

0% 25% 50% 75% 100% 1 2 3 4 5

PSYKISK ARBEJDSMILJ@

STRESS - Jeg har taget kontakt til min naermeste leder vedrarende min
oplevelse af stress

Ja 27%

Nej

0% 25% 50% 75% 100%

B SKAT Total
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PSYKISK ARBEJDSMILJO
KONFLIKTER - Der er interne konflikter i min driftsenhed/mit kontor

PSYKISK ARBEJDSMILJ@

KONFLIKTER - Jeg er pavirket af interne konflikter i min driftsenhed/mit
kontor

Ja, dagligt |

Ja, ugentligt I

Ja, manedligt I

el % !

Nej 63%

0% 25% 50%

PSYKISK ARBEJDSMILJ@
KONFLIKTER

Jeg har faet den
ngdvendige hjeelp til
at handtere min
oplevelse af
arbejdsrelaterede
konflikter

B SKAT Total

Ja, dagligt |

Ja, ugentligt I

Ja, manedligt I

Ja, af og til
Nej

75% 100% 0% 25% 50% 75% 100%

PSYKISK ARBEJDSMILJ@

KONFLIKTER - Jeg har taget kontakt til min naermeste leder vedrarende
min oplevelse af arbejdsrelaterede konflikter

Nej

4 5 0% 25% 50% 75% 100%
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PSYKISK ARBEJDSMILJ@

MOBNING - Jeg har indenfor de sidste 6 maneder oplevet andre blive
udsat for mobning pa min arbejdsplads

PSYKISK ARBEJDSMILJ@

MOBNING - Jeg har inden for de sidste 6 maneder veaeret udsat for mobning pa
min arbejdsplads, der har/har haft en negativ betydning for min hverdag

Ja, dagligt

Ja, ugentligt

Ja, manedligt |

Ja, af og til H
Nei

0% 25% 50% 75% 100%

PSYKISK ARBEJDSMILJ@

MOBNING - Jeg oplever, at der er foretaget de ngdvendige tiltag for at
stoppe mobningen

Ja, dagligt

Ja, ugentligt

Ja, manedligt |

Ja, af og til I
Nej

0% 25% 50% 75% 100%

PSYKISK ARBEJDSMILJ@

MOBNING - Jeg har taget kontakt til min nsermeste leder vedrarende min
oplevelse af mobning

Nej

0% 25% 50% 75% 100%

B SKAT Total

Ja 26%

Nej

0% 25% 50% 75% 100%
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RESULTATER

PSYKISK ARBEJDSMILJ@

MOBNING - Jeg oplever, at mobningen er ophgrt

Ja 29%

Nej

0% 25% 50% 75% 100%

B SKAT Total
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RESULTATER

PSYKISK ARBEJDSMILJ@

PSYKISK ARBEJDSMILJ@

VOLD - Jeg har inden for de sidste 6 maneder vaeret udsat for vold i
forbindelse med lgsning af mine arbejdsopgaver

VOLD

Ja, dagligt

Ja, ugentligt ‘

Jeg faler mig i stand
til at handtere
situationer, hvor jeg
kan blive udsat for
vold i forbindelse med
lgsning af mine
arbejdsopgaver

Ja, manedligt ‘

Ja, af og til |

Nej

1 2 3 4 5 0% 25% 50% 75% 100%

PSYKISK ARBEJDSMILJ@ PSYKISK ARBEJDSMILJ@

VOLD VOLD - Jeg har taget kontakt til min nsermeste leder vedrarende min
oplevelse af vold

Jeg har faet den
ngdvendige hjeelp til
at handtere min
oplevelse af vold

Nej

1 2 3 4 5 0% 25% 50% 75% 100%

B SKAT Total
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RESULTATER

PSYKISK ARBEJDSMILJ@

PSYKISK ARBEJDSMILJB
TRUSLER UG BHIKANE = Jeg har inden for de sidste 6 maneder veeret udsat for

trusler eller chikane i forbindelse med lgsning af mine arbejdsopgaver

TRUSLER 0G CHIKANE

Ja, dagligt

Ja, ugentligt |

Jeg foler mig i stand
til at handtere
situationer, hvor jeg
kan blive udsat for
trusler og/eller
chikane i forbindelse
med Igsning af mine
arbejdsopgaver

Ja, manedligt |

Ja, af og til E
Nej

1 2 3 4 5 0% 25% 50% 75% 100%

PSYKISK ARBEJDSMILJO PSYKISK ARBEJDSMILJ@
TRUSLER 0G CHIKANE TRUSLER 0G CHIKANE - Jeg har taget kontakt til min nsermeste leder

vedrgrende min oplevelse af trusler eller chikane

Jeg har faet den
ngdvendige hjeelp til
at handtere min
oplevelse af trusler
eller chikane

Nej

1 2 3 4 5 0% 25% 50% 75% 100%

B SKAT Total
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PSYKISK ARBEJDSMILJ@

SYGEFRAVAR - Jeg oplever forhold i mit arbejde, som medvirker til at
@ge mit sygefraveer

Ja, dagligt

Ja, ugentligt

Ja, manedligt ‘

Ja, af og til ﬂ
Nei

0% 25% 50% 75% 100%

B SKAT Total
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MAL, EFFEKTIVITET 0G KOMPETENCER MAL, EFFEKTIVITET 0G KOMPETENCER
MAL EFFEKTIVITET

I min driftsenhed/mit
kontor arbejder vi
lgbende med,
hvordan vores
opgavelgsning/produk
tion kan blive mere
effektiv

Jeg ved, hvordan min
- Jeg kender
opgavelasning prioriteringen ift.
bidrager til, at min 4.0 hvilke opgaver .é 4,0
driftsenhed/mit kontor P9  1e9
skal lgse farst

nar sine mal

Jeg har klare mal for
mit arbejde

Jeg har indblik i, om vi Beslutningsprocesser
nar méalene for min 3,7 ne er effektive i min 3,5
driftsenhed/mit kontor afdeling

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

MAL, EFFEKTIVITET 0G KOMPETENCER RELATIONER - TILLID, RETFARDIGHED 0G SAMARBEJDE 2 8
)

KOMPETENCER OG UDVIKLING DIREKTIONEN | SKAT

Jeg oplever, at der er

sammenhaeng mellem

det Direktionen siger
og det den gar

Jeg har opgaver
svarende til mine

kompetencer
Jeg har tillid til, at
Direktionen leder
SKAT pa en ordentlig
made
Jeg har

udviklingsmuligheder,
der tager hensyn til
mine evner og gnsker

Jeg oplever, at
Direktionen
gennemfarer
forandringerne i SKAT
pa en ordentlig made

[N
N
w
~
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N
w
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B SKAT Total
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RESULTATER

RELATIONER - TILLID, RETFARDIGHED 0G SAMARBEJDE

NZARMESTE DIREKTBR

RELATIONER - TILLID, RETFARDIGHED 0G SAMARBEJDE 3 7
NZARMESTE UNDERDIREKTBR y

Jeg oplever, at der er
sammenhaeng mellem
det [Navn direktar]
siger og det han/hun
ger

Jeg oplever, at [Navn
direktgr] er &ben over
for holdninger og
forslag

=
N
w
IN

RELATIONER - TILLID, RETFARDIGHED 0G SAMARBEJDE
NZARMESTE LEDER

Mit arbejde bliver
anerkendt og
paskgnnet af min
leder

Jeg far feedback fra
min leder, som kan
omseettes til min
opgavelgsning

<He)

Jeg oplever generelt
et godt samarbejde 4,3
med min leder

Jeg ved, hvilke krav

og forventninger, der a1
stilles til min !

opgavelgsning

Jeg far hjeelp og
statte fra min leder,
hvis jeg har brug for

det

Min leder involverer
mig i beslutninger,
som har betydning for
mit arbejdsomrade

4,0

[N
N
w
IN

B SKAT Total

Jeg oplever, at der er
sammenhaeng mellem
det [Navn udir] siger
og det han/hun ger

Jeg oplever, at [Navn
udir] er &ben over for
holdninger og forslag

=
N
w
IS
a1

RELATIONER - TILLID, RETFARDIGHED 0G SAMARBEJDE 3 5
DRIFTSENHED ELLER KONTOR y

I min driftsenhed/mit
kontor er der en
feelles forstaelse for 3,8
de opgaver, som vi
skal lgse for SKAT

I min driftsenhed/mit
kontor er der
sammenhaeng mellem
arbejdsindsats og
belgnning (belgnning
kan veere savel lgn
som anerkendelse
eller muligheder for
udvikling og karriere i
forbindelse med
jobbet)

[y
N
w
£
a1
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RESULTATER

RELATIONER - TILLID, RETFARDIGHED 06 SAMARBEJDE
SAMARBEJDE 0G VIDENDELING PA TVARS AF 3 ﬂ
ORGANISATIONEN | HELE SKAT J

RELATIONER - TILLID, RETFARDIGHED 0G SAMARBEJDE 4 2
]

KOLLEGER

Jeg far konstruktiv
feedback fra kolleger !
4

Vi har et godt
samarbejde pa tveers
af organisationen i
hele SKAT

Jeg oplever generelt
et godt samarbejde
med mine kolleger

Jeg far hjeelp og
kolleger, hvis jeg har !
brug for det

Mine kolleger og jeg
involverer hinanden i
beslutninger, som har
betydning for vores
respektive
arbejdsomrader

Vi er gode til at
anvende viden og
erfaringer pa tveers af
organisationen i hele
SKAT

4,2

H
N
w
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RESULTATER

MOTIVATION, ENGAGEMENT 0G TILFREDSHED MOTIVATION, ENGAGEMENT 0G TILFREDSHED

Jeg er stolt over at
arbejde i SKAT

Jeg faler mig
motiveret og
engageret i mit

Jeger-altialt-
tilfreds med mine

fremtidsudsigter i S
arbejde SKAT
Jeger-altialt-
tilfreds med min 815
arbejdsplads
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
B SKAT Total
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MOTIVATION, ENGAGEMENT 0G TILFREDSHED - Hvor tilfreds er du med de forhold, som du har 3 7
markeret som de vigtigste for din motivation/trivsel y

Indflydelse pa hvilke arbejdsopgaver jeg
udfarer

©

Frihed under ansvar 4,1

Ytringsfrihed i organisationen

Speendende arbejdsopgaver

o
©

N
[}
@
[=2)
w

Gode muligheder for at udnytte mine evner i
praksis

w

At jeg kan se min indsats gar en forskel

Klare mal og retningslinjer

w
N

Tryghed i anseettelsen

w
[

God lgn

N
N

L
~
w
R
©
i
4 > 7]
SN

At mit arbejde tilleegges stor betydning pa min
arbejdsplads

w
(92}

()

Faglige udfordringer i mit arbejde

Gode sparringspartnere/godt netvaerk

£=

I
~

Konstruktivt samarbejde med mine kolleger

Konstruktivt samarbejde med min neermeste
leder

Konstruktivt samarbejde med min neermeste
direktar

I
~

Anerkendelse for min indsats

f.

Opmaerksomhed og support i min organisation

N
[(e}

()
=

Balance mellem arbejdstid og arbejdsmaengde

Fleksible arbejdstider

w
(2}

I
~

Gode muligheder for at arbejde hjemmefra

Gode uddannelses-/udviklingsmuligheder

w
N

At min arbejdsplads har et godt omdgmme i
offentligheden

Gode fysiske rammer og faciliteter

w
=

=
N
w
I
a1

B SKAT Total
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MOTIVATION, ENGAGEMENT 0G TILFREDSHED (Markeér de 3 forhold der er vigtigst for, at du feler dig motiveret eller
trives i dit arbejde:)

Indflydelse pa hvilke arbejdsopgaver jeg

udfarer S0

Frihed under ansvar 35%

Ytringsfrihed i organisationen

Speendende arbejdsopgaver 32%

Gode muligheder for at udnytte mine evner i

praksis Az

At jeg kan se at min indsats ggr en forskel 19%

Klare mal og retningslinjer 5%

Tryghed i anseettelsen 13%

God lgn 11%

At mit arbejde tilleegges stor betydning pa min
arbejdsplads

I
i

Faglige udfordringer i mit arbejde 18%

Gode sparringspartnere/godt netvaerk

Konstruktivt samarbejde med mine kolleger 26%

Konstruktivt samarbejde med min neermeste

leder &

Konstruktivt samarbejde med min neermeste
direktar

Anerkendelse af min indsats 15%

Opmaerksomhed og support i min organisation

=
(=}

L — o
X ©
X

Balance mellem arbejdstid og arbejdsmaengde %

Fleksible arbejdstider 30%

Gode muligheder for at arbejde hjemmefra 12%

Gode uddannelses-/udviklingsmuligheder BRZ

At min arbejdsplads har et godt omdgmme i
offentligheden

Gode fysiske rammer og faciliteter

N
S

0% 25% 50% 75% 100%

B SKAT Total
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FYSISKE FORHOLD INDEKLIMA - 1 hvor hgj grad er du TILFREDS MED ..

FYSISKE FORHOLD OG INDEKLIMA FSARLE (RO (A
. pa din 3 1
arbejdsplads )

Jeger-altialt-
tilfreds med
arbejdsstedets fysiske
forhold og indretning

indeklimaet alt i alt

lydforhold 3,0
Jeg har fysiske
rammer og faciliteter 36
til at kunne udfgre mit ’
arbejde effektivt
lysforhold 34
renggring 31

jeg far den
ngdvendige hjeelp og
vejledning, hvis jeg

oplever problemer 3,
med de fysiske temperaturforhold 3,0
forhold pa min

arbejdsplads

Jeg har mulighed for
at bevaege mig 38
jeevnligt i lobet af !
arbejdsdagen

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

FYSISKE FORHOLD OG INDEKLIMA

FYSISKE FORHOLD OG INDEKLIMA

HJEMMEARBEJDSPLADS - Jeg arbejder regelmaessigt hiemmefra mere
end 7% time om ugen

INDEKLIMA - | hvor hgj grad er du GENERET AF ... pa din
arbejdsplads

traek Nej

o Ja b

[N
N
w
IN
5

0% 25% 50% 75% 100%

B SKAT Total
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RESULTATER

FUEELEERILL LD Sl 12T FYSISKE FORHOLD 0G INDEKLIMA
VIRTUEL ARBEJDSPLADS - Min driftsenhed/mit kontor er samlet p& VIRTUEL ARBEJDSPLADS - Jeg sidder p4 samme adresse som min leder

samme fysiske adresse

Nej

0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100%

FYSISKE FORHOLD OG INDEKLIMA

ARBEJDSPLADS - Hvor mange deler du kontor/storrum med

Jeg sidder i enekontor '

Vi er 2 medarbejdere, som sidder S
Vi er 3-5 medarbejdere, som sidder s

Vi er 6-10 medarbejdere, som sidder
sammen

15%
Vier mere end 10 medarbejdere, som 13
sidder sammen
149

Vi er mere end 20 medarbejdere, som
sidder sammen

0% 25% 50% 75% 100%

B SKAT Total
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Svarfordeling pa hvert underspgrgsmal

PSYKISK ARBEJOSMILJG - INDFLYDELSE PA EGET ARBEJDE

Jeg har indflydelse pa tilretteleeggelsen af mine arbejdsopgaver 5% 11% 15% 52% 16% 0% 3,6

Gennemsnit

Jeg har indflydelse p& maengden af mit arbejde 12% 23% 26% 33% 6% 1% 3,0

PSYKISK ARBEJDSMILJ@ - MIT ARBEJDE GIVER MENING

Mine arbejdsopgaver er meningsfulde for mig 2% 6% 13% 54% 24% 0% 3,9
Jeg er tilfreds med kvaliteten, som jeg har mulighed for at levere i mit arbejde 2% 9% 16% 56% 17% 0% 3,8
Jeg forstar nedvendigheden af de forandringer, der gennemferes i SKAT 9%  21% 35% 27% 6% 1% 3,0

PSYKISK ARBEJOSMILJG - FORUDSIGELIGHED 0G INFORMATION

Jeg ved, hvad der forventes af mig i mit arbejde 1% 2% 10% 63% 24% 0% 41
Jeg har adgang til de informationer, som jeg har brug for i mit arbejde 1% 7% 17% 60% 14% 0% 3,8
Jeg far den nedvendige information om de forandringer, som har betydning for mine arbejdsopgaver 2% 11% 28% 49% 9% 1% 3,5

PSYKISK ARBEJDSMILJ@ - BALANGE | ARBEJDET

Jeg har den fornedne fleksibilitet pa arbejdspladsen, sa jeg kan forene kravene i mit job med mit privatliv 4% 9%  13% 48% 26% 0% 3,8
Der er sammenhaeng mellem mine arbejdsopgaver og den tid, jeg har til radighed til at lose dem 5% 17% 25% 44% 9% 1% 3,4
Jeg ved, hvor jeg far den nedvendige hjeelp, hvis jeg oplever problemer i mit psykiske arbejdsmilje 2% 6% 19% 52% 16% 5% 3,8
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APV-MTU 2014 — Resultater for: SKAT Total Side 23



Svarfordeling pa hvert underspgrgsmal

Procent

PSYKISK ARBEJI]SMILM = STRESS = Jeg har indenfor de sidste 6 maneder oplevet, at stress har en negativ betydning for min

hverdag

Ja, dagligt 4%
Ja, ugentligt 8%
Ja, manedligt 7%
Ja, af og il 38%
Nej 43%

PSYKISK ARBEJOSMILJA - STRESS

Jeg har faet den nedvendige hjeelp til at handtere min oplevelse af stress 3% 10% 43% 19% 4% 21% 3,1

Gennemsnit

PSYKISK ARBEJ"SMIUH = STRESS = Jeg har taget kontakt til min naermeste leder vedrgrende min oplevelse af stress

Procent
Ja 27%
Nej 73%
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Svarfordeling pa hvert underspergsmal

FSYKISK ARBEJ"SMIUH = KUNFI.IKTER = Der er interne konflikter i min driftsenhed/mit kontor

Procent

Ja, dagligt 1%
Ja, ugentligt 4%
Ja, manedligt 3%
Ja, af og til 29%
Nej 63%

FSYKISK ARBEJDSMIUH = KUNFI.IKTER = Jeg er pavirket af interne konflikter i min driftsenhed/mit kontor

Ja, dagligt 1%
Ja, ugentligt 3%
Ja, manedligt 2%
Ja, af og til 19%
Nej 76%

PSYKISK ARBEJDSMILJ@ - KONFLIKTER 2 Gennemsnit

Jeg har faet den nedvendige hjeelp til at handtere min oplevelse af arbejdsrelaterede konflikter 6% 16% 43% 13% 2% 19% 2,9

FSYKISK ARBEJ"SMIUH = KUNFI.IKTER = Jeg har taget kontakt til min neermeste leder vedrgrende min oplevelse af

arbejdsrelaterede konflikter Procent
Ja 39%
Nej 61%
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Svarfordeling pa hvert underspgrgsmal

Procent

PSYKISK ARBEJI]SMILM = MUBNINE = Jeg har indenfor de sidste 6 maneder oplevet andre blive udsat for mobning pa min

arbejdsplads

Ja, dagligt 0%
Ja, ugentligt 1%
Ja, manedligt 1%
Ja, af og il 6%
Nej 92%

PSYKISK ARBEJI]SMILM = MUBNING = Jeg har inden for de sidste 6 maneder veeret udsat for mobning pa min arbejdsplads, der har/har haft en
negativ betydning for min hverdag

Ja, dagligt 0%
Ja, ugentligt 0%
Ja, manedligt 1%
Ja, af og til 3%
Nej 96%

PSYKISK ARBEJUSMIUE = MUBNINE = Jeg oplever, at der er foretaget de ngdvendige tiltag for at stoppe mobningen

Ja 30%

Nej 70%

PSYKISK ARBEJUSMIUE = MUBNINE = Jeg har taget kontakt til min nzermeste leder vedrgrende min oplevelse af mobning

Ja 26%

Nej 74%

PSYKISK ARBEJUSMIUE = MUBNINE = Jeg oplever, at mobningen er ophgrt

Ja 29%

Nej 71%
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Svarfordeling pa hvert underspgrgsmal

PSYKISK ARBEJDSMILJ@ - VOLD

Jeg feler mig i stand til at handtere situationer, hvor jeg kan blive udsat for vold i forbindelse med lesning af mine
arbejdsopgaver

Gennemsnit

2% 4% 14% 21% 6%  54% 3,6

PSYKISK ARBEJ“SMIUE - V[]I.I] = Jeg har inden for de sidste 6 maneder veeret udsat for vold i forbindelse med Igsning af mine

arbejdsopgaver Procent
Ja, dagligt 0%
Ja, ugentligt 0%
Ja, manedligt 0%
Ja, af og til 1%
Nej 99%

PSYKISK ARBEJOSMILJG - VOLD 2 Gennemsnit

Jeg har faet den nedvendige hjeelp til at handtere min oplevelse af vold 4% 7%  31% 41% 7% 9% 3,4

PSYKISK ARBEJI]SMILM = VULI] = Jeg har taget kontakt til min neermeste leder vedrgrende min oplevelse af vold Procent

Ja 59%

Nej 41%

B SKAT Total

APV-MTU 2014 - Resultater for: SKAT Total Side 27



Svarfordeling pa hvert underspgrgsmal

PSYKISK ARBEJDSMILJE - TRUSLER 0G CHIKANE

Jeg feler mig i stand til at handtere situationer, hvor jeg kan blive udsat for trusler og/eller chikane i forbindelse
med lesning af mine arbejdsopgaver

1% 3% 16% 28% 6%  45%

PSYKISK ARBEJI]SMIUE - TRUSI.ER UG [:HIKANE = Jeg har inden for de sidste 6 maneder veeret udsat for trusler eller chikane i

forbindelse med Igsning af mine arbejdsopgaver

Ja, dagligt
Ja, ugentligt
Ja, manedligt
Ja, af og til

Nej

PSYKISK ARBEJOSMILIG - TRUSLER 0G CHIKANE

Gennemsnit

3,6

Procent

0%

0%

1%

6%

93%

Gennemsnit

Jeg har faet den nedvendige hjeelp til at handtere min oplevelse af trusler eller chikane 3% 8% 31% 40% 8% 10%

PSYKISK ARBEJI]SMILM = TRUSLER UG [;HIKANE = Jeg har taget kontakt til min nsermeste leder vedrgrende min oplevelse af

trusler eller chikane

Ja

Nej

3,4

Procent

48%

52%

PSYKISK ARBEJ"SMIUH = SYGEFRAWER = Jeg oplever forhold i mit arbejde, som medvirker til at @ge mit sygefraveer

Ja, dagligt

Ja, ugentligt

Ja, manedligt

Ja, af og til

Nej

1%

1%

0%

8%

90%
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Svarfordeling pa hvert underspgrgsmal

MAL, EFFEKTIVITET 0G KOMPETENGER - MAL

Gennemsnit

Jeg har klare mal for mit arbejde 1% 5% 16% 59% 17% 1% 3,9
Jeg ved, hvordan min opgavelesning bidrager til, at min driftsenhed/mit kontor nér sine mal 1% 3% 18% 59% 22% 2% 4,0
Jeg har indblik i, om vi nar malene for min driftsenhed/mit kontor 2% 7% 21% 50% 16% 3% 3,7

MAL, EFFEKTIVITET 0G KOMPETENGER - EFFEKTIVITET

I min driftsenhed/mit kontor arbejder vi lebende med, hvordan vores opgavelesning/produktion kan blive mere

. 2% 6% 20% 53% 16% 3% 3,8
effektiv
Jeg kender prioriteringen ift. hvilke opgaver, jeg skal lese ferst 1% 3% 14% 60% 20% 1% 4,0
Beslutningsprocesserne er effektive i min afdeling 3% 9%  31% 42% 10% 5% 3,5

MAL, EFFEKTIVITET 0G KOMPETENGER - KOMPETENGER 0G UDVIKLING

Jeg har opgaver svarende til mine kompetencer 3% 6% 14% 55% 21% 1% 3,8

Jeg har udviklingsmuligheder, der tager hensyn til mine evner og ensker 4% 8%  27% 44% 14% 3% 3,6

RELATIONER - TILLID, RETF/ERDIGHED 0 SAMARBEJDE - DIREKTIONEN I SKAT

Jeg oplever, at der er sammenhaeng mellem det Direktionen siger og det den ger 8% 17% 42% 20% 2% 11% 2,9
Jeg har tillid til, at Direktionen leder SKAT pa en ordentlig méade 11% 21% 38% 21% 2% 7% 2,8
Jeg oplever, at Direktionen gennemferer forandringerne i SKAT pa en ordentlig made 14% 27% 38% 14% 1% 6% 2,6

RELATIONER - TILLID, RETF/ERDIGHED 06 SAMARBEJDE - NAERMESTE DIREKTAR

Jeg oplever, at der er sammenhaeng mellem det [Navn direkter] siger og det han/hun ger 4% 7%  32% 24% 4%  29% 3,3

Jeg oplever, at [Navn direkter] er aben over for holdninger og forslag 5% 7%  27% 23% 6% 32% 3,3
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Svarfordeling pa hvert underspergsmal

RELATIONER - TILLID, RETF/ERDIGHED 0G SAMARBEJDE - NERMESTE
UNDERDIREKTAR

Jeg oplever, at der er sammenhzeng mellem det [Navn udir] siger og det han/hun ger 1% 4%  24% 39% 10% 21% 3,7

Gennemsnit

Jeg oplever, at [Navn udir] er &ben over for holdninger og forslag 2% 4% 19% 42% 14% 20% 3,8

RELATIONER - TILLID, RETF/ERDIGHED OG SAMARBEJDE - NERMESTE LEDER

Mit arbejde bliver anerkendt og paskennet af min leder 1% 4%  14% 50% 29% 2% 4,0
Jeg far feedback fra min leder, som kan omseettes til min opgavelesning 1% 5% 21% 48% 23% 3% 3,9
Jeg oplever generelt et godt samarbejde med min leder 0% 2% 9%  48% 40% 1% 4.3
Jeg ved, hvilke krav og forventninger, der stilles til min opgavelesning 0% 2% 10% 56% 30% 1% 41
Jeg far hjeelp og stette fra min leder, hvis jeg har brug for det 1% 2% 10% 47% 36% 4% 4,2
Min leder involverer mig i beslutninger, som har betydning for mit arbejdsomrade 1% 5% 18% 45% 28% 3% 4,0

RELATIONER - TILLID, RETF/ERDIGHED OG SAMARBEJDE - DRIFTSENHED ELLER KONTOR

| min driftsenhed/mit kontor er der en feelles forstaelse for de opgaver, som vi skal lese for SKAT 1% 5% 18% 59% 15% 3% 3,8

| min driftsenhed/mit kontor er der sammenhzeng mellem arbejdsindsats og belenning (belenning kan veere savel len

- B . - 0 0 9 0 0 9 0
som anerkendelse eller muligheder for udvikling og karriere i forbindelse med jobbet) v e B dsh B 8

RELATIONER - TILLID, RETF/ERDIGHED 0G SAMARBEJDE - KOLLEGER

Jeg far konstruktiv feedback fra kolleger 0% 2% 15% 60% 23% 1% 4,0
Jeg oplever generelt et godt samarbejde med mine kolleger 0% 1% 4%  54% 41% 0% 4,4
Jeg far hjzelp og stette fra mine kolleger, hvis jeg har brug for det 0% 0% 4%  53% 42% 1% 4,4
Mine kolleger og jeg involverer hinanden i beslutninger, som har betydning for vores respektive arbejdsomrader 0% 2% 10% 54% 33% 2% 4,2

RELATIONER - TILLID, RETF/ERDIGHED 06 SAMARBEDE - SAMARBEJDE OG VIDENDELING PA TV/ERS AF ORGANISATIONEN | HELE
SKAT

Vi har et godt samarbejde pa tveers af organisationen i hele SKAT 5% 16% 37% 31% 4% 8% 3,1

Vi er gode til at anvende viden og erfaringer pa tveers af organisationen i hele SKAT 7%  21% 39% 22% 3% 8% 2,9
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Svarfordeling pa hvert underspgrgsmal

MOTIVATION, ENGAGEMENT 0G TILFREDSHED

Jeg feler mig motiveret og engageret i mit arbejde 2% 5% 15% 54% 24% 0% 3,9

Gennemsnit

MUTIVATIUN, ENGAGEMENT []G T".FR DSHEI] = Hvor tilfreds er du med de forhold, som du har markeret som de vigtigste for din motivation/trivsel

Indflydelse pa hvilke arbejdsopgaver jeg udferer 2% 9%  16% 54% 17% 0% 3,8
Frihed under ansvar 1% 4% 8%  55% 32% 0% 4.1
Ytringsfrihed i organisationen 20% 27% 24% 24% 4% 1% 2,6
Spaendende arbejdsopgaver 3% 8%  14% 52% 22% 0% 3,8
Gode muligheder for at udnytte mine evner i praksis 6% 12% 14% 50% 17% 0% 3,6
At jeg kan se min indsats ger en forskel 4% 9%  15% 54% 17% 1% 3,7
Klare mal og retningslinjer 8% 19% 27% 41% 5% 0% 3,2
Tryghed i anseettelsen 8% 20% 30% 35% 5% 2% 3,1
God len 20% 38% 27% 13% 1% 1% 2,4
At mit arbejde tilleegges stor betydning pa min arbejdsplads 6%  10% 20% 47% 18% 0% 3,6
Faglige udfordringer i mit arbejde 4% 7% 13% 53% 23% 0% 3,9
Gode sparringspartnere/godt netvaerk 1% 3% 10% 57% 29% 0% 4.1
Konstruktivt samarbejde med mine kolleger 0% 1% 4%  50% 44% 0% 4,4
Konstruktivt samarbejde med min neermeste leder 1% 3% 4% 37% 55% 1% 4.4
Konstruktivt samarbejde med min naermeste direkter 0% 0% 14% 29% 57% 0% 4.4
Anerkendelse for min indsats 5%  18% 25% 40% 12% 1% 3,4
Opmeerksomhed og support i min organisation 13% 27% 20% 40% 0% 0% 2,9
Balance mellem arbejdstid og arbejdsmeengde 6%  25% 25% 38% 6% 0% 3,1
Fleksible arbejdstider 9%  15% 13% 35% 28% 0% 3,6
Gode muligheder for at arbejde hjemmefra 1% 2% 4%  36% 56% 1% 4,4
Gode uddannelses-/udviklingsmuligheder 11% 21% 17% 31% 14% 7% 3,2
At min arbejdsplads har et godt omdemme i offentligheden 49% 34% 11% 4% 1% 1% 1,7
Gode fysiske rammer og faciliteter 11% 25% 14% 39% 11% 0% 3,1

MOTIVATION, ENGAGEMENT 0G TILFREDSHED

Jeg er stolt over at arbejde i SKAT 7% 20% 43% 25% 5% 0% 3,0
Jeg er - alt i alt - tilfreds med mine fremtidsudsigter i SKAT 4% 12% 34% 43% 5% 4% 3,4
Jeg er - alt i alt - tilfreds med min arbejdsplads 2% 10% 29% 52% 7% 0% 3,5
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Svarfordeling pa hvert underspgrgsmal

MUTIVATIUN, ENGAGEM T []G T".FREI]SHEI] = (Markér de 3 forhold der er vigtigst for, at du faler dig motiveret eller trives i dit arbejde:)

Procent

Indflydelse pa hvilke arbejdsopgaver jeg udferer 30%
Frihed under ansvar 35%
Ytringsfrihed i organisationen 2%
Speendende arbejdsopgaver 32%
Gode muligheder for at udnytte mine evner i praksis 12%
At jeg kan se at min indsats ger en forskel 19%
Klare mal og retningslinjer 5%
Tryghed i anszettelsen 13%
God len 11%
At mit arbejde tilleegges stor betydning pa min arbejdsplads 4%
Faglige udfordringer i mit arbejde 18%
Gode sparringspartnere/godt netveerk 8%
Konstruktivt samarbejde med mine kolleger 26%
Konstruktivt samarbejde med min nzermeste leder 6%
Konstruktivt samarbejde med min naermeste direkteor 0%
Anerkendelse af min indsats 15%
Opmeaerksomhed og support i min organisation 0%
Balance mellem arbejdstid og arbejdsmaengde 10%
Fleksible arbejdstider 30%
Gode muligheder for at arbejde hjemmefra 12%
Gode uddannelses-/udviklingsmuligheder 5%
At min arbejdsplads har et godt omdemme i offentligheden 2%
Gode fysiske rammer og faciliteter 4%
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Svarfordeling pa hvert underspergsmal

FYSISKE FORHOLD 0G INDEKLIMA - FYSISKE FORHOLD

Gennemsnit

Jeg er - altialt - tilfreds med arbejdsstedets fysiske forhold og indretning 3% 11% 34% 43% 8% 0% 3,4
Jeg har fysiske rammer og faciliteter til at kunne udfere mit arbejde effektivt 2% 7%  32% 49% 9% 0% 3,6
Jeg har mulighed for at beveege mig jeevnligt i lebet af arbejdsdagen 1% 4%  19% 60% 15% 0% 3,8
jeg far den nedvendige hjzelp og vejledning, hvis jeg oplever problemer med de fysiske forhold pa min arbejdsplads 1% 3% 30% 42% 10% 14% 3,6

FYSISKE FORHOLD OG INDEKLIMA - INDEKLIMA - | hvor hej grad er du TILFREDS MED ... pa din arbejdsplads

indeklimaet alt i alt 5% 16% 41% 33% 4% 1% 3,1
lydforhold 8% 21% 35% 32% 4% 1% 3,0
lysforhold 3% 9%  34% 49% 5% 1% 3,4
rengering 7% 16% 43% 29% 4% 1% 3,1
temperaturforhold 7% 19% 40% 31% 3% 1% 3,0

| hvor hej grad er du GENERET AF ... pd din arbejdsplads

lugt eller fugt 1% 5%  25% 25% 39% 5% 4,0

treek 3% 13% 28% 26% 28% 3% 3,7
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Svarfordeling pa hvert underspgrgsmal

Procent

FYSISKE FURHUI.I] UG INI]EKI.IMA = HJEMMEARBEJDSFLADS = Jeg arbejder regelmaessigt hjemmefra mere end 7%2 time om

ugen
Ja 18%
Nej 82%

FYSISKE FURH[]I.I] UG INI]EKI.IMA - VIRTUEI. ARBEJDSPLADS = Min driftsenhed/mit kontor er samlet pa samme fysiske adresse

Ja 58%

Nej 42%

FYSISKE FURH[]I.I] UG INI]EKI.IMA . VIRTUEI. ARBEJ"SFLADS = Jeg sidder p4 samme adresse som min leder

Ja 64%

Nej 36%

FYSISKE FORHOLD OG INDEKLIMA - ARBEJDSPLADS - +1vor mange deter du kontor/storrum med

Jeg sidder i enekontor 7%
Vi er 2 medarbejdere, som sidder sammen 23%
Vi er 3-5 medarbejdere, som sidder sammen 28%
Vi er 6-10 medarbejdere, som sidder sammen 15%
Vi er mere end 10 medarbejdere, som sidder sammen 13%
Vi er mere end 20 medarbejdere, som sidder sammen 14%
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FO tal FO tekst
2000 Dkonomi
2100 HR og Stab
2200 IT
3000 Kundeservice
5000 Indsats
8000 Inddrivelse

Afdeling tal Afdeling tekst
2000 Direkter
2010 Dkonomi og virk-styring
2011 Koncernservice
2012 Bl og Analyse
2100 Direkter
2110 HR
2111 Jura
2112 Juridisk Administration
2200 Direkter
2210 IT - Udvikling
2211 IT - Drift
3012 Afregning
3013 Kundecenter Person
3014 Kundecenter Erhverv
3015 Vejledning
3016 Person
3017 Erhverv
3018 Ejendom
3020 Told
3021 Motor
5010 Indsatsplanleegn. og -analyse
5011 Borgere
5012 Mindre Virksomheder
5013 Mellemstore Virksomheder
5014 Store Selskaber
5015 Told og Afgifter
5017 Visitering og Kontrol
5018 Seerlige Kontrol
8010 Betaling og Inddrivelse
8011 Erhvervsrestancer
8012 Personrestancer
8013 Fogeder
8014 Betaling og Regnskab

Arbsted Arb vej
100 Dstbanegade 123
171 Sorsigvej 35
180 Damstraedet 2
182 Qstergade 48
2000 Nicolai Eigtveds Gade 28
206 Kbh Lufthavn, Kystvejen 16
213 Sluseholmen 8 B
304 Kratbjerg 236
307 Munch Petersens Vej 8
314 Rundforbivej 186-188
316 Kilde Alle 16
317 Containervej 6
400 Helgeshej Allé 9
402 Helgeshej Allé 49-55
403 Brovejen 15 A
407 Storebzelts Erhvervspark 3
410 Gymnasievej 21
413 Toldbuen 2
414 Ny Ostergade 11
417 Jernbanevej 6
419 Ny Ostergade 9, 1. sal
500 Lerchesgade 35
504 Teglgardsparken 19
505 Bryghusvej 30
507 Dannebrogsgade 2
600 Skibsbyggerivej 5
607 Thisted Kystvej 4
610 Dalsagervej 7
614 Lyngvej 2
616 Parallelvej 11
702 Levenernsgade 25
712 Toldbodgade 3
716 Bredstrupvej 40
718 Lyseng Allé 1
720 Osthavnsvej 31
721 Jaegervej 2
801 Fabriksvej 13
802 Breendgardvej 10
812 Klovervej 42
903 Pionér Allé 1
909 Toldbodvej 8
917 Christian X's Vej 22

Arbsted txt

2100 Kebenhavn &
6760 Ribe

6950 Ringkebing
6950 Ringkebing
1402 Kebenhavn K
2770 Kastrup
2450 Kebenhavn SV
3480 Fredensborg
3700 Renne
2850 Neerum
3600 Frederikssund
2150 Nordhavn
2630 Taastrup
2630 Taastrup
4930 Maribo
4220 Korser
4600 Kege

4700 Neestved
4000 Roskilde
4300 Holbeek
4000 Roskilde
5000 Odense C
5500 Middelfart
5700 Svendborg
5000 Odense C
9000 Aalborg
7700 Thisted
9850 Hirtshals
9000 Aalborg
9800 Hjerring
8700 Horsens
8900 Randers C
8500 Grena

8270 Hojbjerg
8000 Arhus C
7800 Skive

7600 Struer

7400 Herning
7190 Billund
6270 Tender
6330 Padborg
6100 Haderslev
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OmkSted
GKONOMI
200002 Direkter @konomi
200020 Dkonomisk Koord.
200021 Forretningsudvikling
201003 U-direkter @konomi
201021 Budget og Styring
201022 Prod.styring Il
201023 Forandringsst. og IT
201025 Effektivisering
201028 Prod.styring |
201103 U-direkter Koncernservice
201120 Intern Regnskab 1
201121 Intern Regnskab 2
201123 Indkeb og Udbud
201124 Bygn. og Service
201125 Sikkerhed
201126 Personale 1
201127 Personale 2
201129 Service Kebenhavn
201131 Serv Midt-Nordjylland
201132 Service SD og Biler
201133 Service Sjeelland
201134 Post og Arkiv
201203 Underdirekter Bl
201220 BI - Produktion
201221 BI - Ledelsesinf.
201222 Data analyse
201223 Effekt.analyse

Omkostningssted

HR OG STAB
210002 Direkter HR
210020 Direktionssekr.
210021 Presse og Kommun.
211003 U-direkter HR
211020 Len og Personalejura
211021 HR Strategi og Udv.
211022 Kompetenceudvikling
211024 HR-partnere
211120 Person og Pension
211121 Selskab, Akt og Erh
211122 Moms, Afgifter,Told
211123 Milje, Energi, Motor
211124 Proces og Admin.
211203 U-direkter Juridisk Adm
211220 Civil- og Straffeprc
211221 Straffesager 1
211222 Straffesager 2
211223 Straffesager 3
211224 Bindende svar 1
211225 Bindende svar 2
211226 Bindende svar 3
211227 Klageproces
211228 Omkostningsgodtger.

220002 Direkter IT

220020 lt-styring og aft.
221003 U-direkter Udvikl og proj
221021 Metode

221023 Arkitektur & Inn.
221024 Projektchefer
221025 Proj. og Programled.
221103 U-direkter IT-drift
221121 Erhv og Pers.afr.sys
221122 ESDH- og Toldsyst.
221123 Betal.- og Indd.syst
221124 Platforme

221125 lt-serv og Teknologi
221126 IT Ct Heje-Tastrup
221127 IT Ct Haderslev
221128 IT Ct Aalborg

KUNDESERVICE
300002 Direkter Kundeservice
3012083 U-direkter Erhverv
301220 Afregning Erhverv
301221 Afregning Person
301222 Vurdering og told
301223 Stette - Planleegning
301224 Data - Kanalstrategi
301303 U-direkter KC Person
301320 Kundecenterkontoret
301321 KC Person 1
301322 KC Person 2

OmkSted

301324
301325
301326
301327
301328
301329
301330
301331
301332
301403
301420
301422
301423
301424
301425
301426
301503
301520
301521
301523
301526
301530
301531
301536
301540
301541
301542
301543
301544
301545
301546
301547
301548
301549
301550
301603
301620
301625
301626
301627
301629
301630
301632
301633
301634
301635
301636
301637
301638
301639
301703
301720
301721
301723
301724
301725
301726
301727
301728
301729
301730
301731
301732
301733
301734
301735
301803
301820
301822
301823
301824
301825
301826
301827
301828
301829
301830
301831
301832
302003

Omkostningssted OmkSted Omekostningssted
KC Person 4

KC Person 6

302023 Told Nordjylland
302024 Told Padborg
KC Person 7 302025 Told Arhus

KC Person 8 302026 Toldadministration 1
KC Person 9 302027 Toldadministration 2
KC Person 10 302028 Toldadministration 3
KC Person 11 302029 Toldforvaltningen
KC Person 12 302108 U-direkter Motor
KC Person 13 302121 Motorcenter 1
Underdirekter 302122 Motorcenter 2
KC Erhverv 1 302123 Motorcenter 3
KC Erhverv 4 302124 Motorcenter 4
KC Erhverv 5 302125 Motorcenter 5
KC Erhverv 6 302126 Motorcenter 6
KC Erhverv 7 302127 Motorcenter 7
KC Erhverv 8 302128 Motorcenter 8
U-direkter Borger-Virks 302129 Motoreksp H-Taastrup
Borgerbetj.kontoret 302130 Motoreksp Odense
Vejledningskontoret 302132 Motoreks Aalb/Arhus
Borgerbetjening 2 302133 Motorcenter 9
Borgerbetjening 5

Borgerbetjening 1

Borgerbetjening 3

Borgerbetjening 4

Borgerbetjening 6

Borgerbetjening 7

Virksomhedsveijl. 1

Virksomhedsvejl. 2

Virksomhedsvejl. 3

Virksomhedsvejl. 4

Virksomhedsvejl. 5

Borgerbetjening 8

Borgerbetjening 9

Sproglig vejledning

Digital vejledning

U-direkter Person

Personkontoret

Afgerelser

Dedsbo 1

Dedsbo 2

Person 3

Person 1

Person 4

Person 5

Person 6

Person 7

Person 8

Udland 1

Udland 2

Udland 3

U-direkter Erhverv

Erhvervskontoret

Erhvervsreg Vest

Erhvervsreg @st

Erhverv 1

Erhverv 2

Erhverv 3

Erhverv 4

Erhverv 5

Afger. - Moms og Afg

Fonde og Koncerner V

Fonde og Koncerner @

Udland - Momsref. mv

Afgerelser - Skat

Afgerelser -Afgifter

Bruttoskat

U-direkter Ejdvurdering

Ejd.vurd.kontoret

Ejendomsvurdering 1

Ejendomsvurdering 2

Ejendomsvurdering 3

Ejendomsvurdering 4

Ejendomsvurdering 5

Ejendomsvurd. FFF 1

Ejendomsvurd. FFF 2

Ejendomsvurd. FFF 3

Ejendomsvurd. FFF 4

Ejendomsvurd. FFF 5

Ejendomsvurd. FFF 6

U-direkter Told

302020 Told Sydjylland
302021 Told Frihavnen
302022 Told Kystvejen
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OmkSted Omkostningssted OmkSted Omkostningssted OmkSted Omkostningssted

INDSATS INDDRIVELSE
500002 Direkter Indsats 501533 Told og afg - Told 5 800002 Direkter Inddrivelse
501003 U-direkter Indsats 501534 Told og afg - Told 6 801003 U-direkter Inddrivelse
501020 Indsatsplanlzegning 501535 Told og afg - Told 7 801020 Indd og betal.proc.
501021 Indsatsanalyse 501536 Told og afg - Told 8 801021 Analyse,planleeg,styr
501103 U-direkter Borgere 501537 Told og afg - Told 9 801103 U-direkter Erhv.restancer
501120 Borger - Projekt 501538 Told og afg- Told 10 801110 Erhvervsrestancekt.
501121 Borger- Komp Myndigh 501539 Told og Afg. Degntj. 801111 Erhvervsrestancer 1
501122 Borger 1 501703 U-direkter Visitering-Kontrol 801112 Erhvervsrestancer 2
501123 Borger 2 501720 Visitering mv -Proj 801114 Erhvervsrestancer 4
501124 Borger 3 501721 Visitering Kontrol 1 801115 Erhvervsrestancer 5
501126 Borger 5 501722 Visitering Kontrol 2 801116 Erhvervsrestancer 6
501127 Borger 6 501723 Visitering Kontrol 3 801117 Erhvervsrestancer 7
501128 Borger 7 501724 Visitering Kontrol 4 801118 Erhvervsrestancer 8
501129 Borger 8 501725 Visitering Kontrol 5 801119 Erhvervsrestancer 9
501130 Borger 9 501726 Visitering Kontrol 6 801120 Erhvervsrestancer 10
501131 Borger 10 501727 Visitering Kontrol 7 801122 Erhvervsrestancer 12
501132 Borger - Projekt 2 501729 Visitering Kontrol 9 801123 Erhvervsrestancer 13
501203 U-direkter Mindre Virks 501730 Visitering Kontrl 10 801124 Erhvervsrestancer 14
501220 Mindre virk - Proj 1 501731 Visitering Kontrl 11 801203 U-direkter Pers.restancer
501221 Mindre virk - Proj 2 501733 Visitering Kontrl 13 801220 Personrestancekt.
501222 Mindre virk 1 501734 Visitering Kontrl 14 801221 Personrestancer 1
501223 Mindre virk 2 501803 U-direkter Saerlig Kontrol 801222 Personrestancer 2
501225 Mindre virk 4 501820 Myndighedskoord. 801223 Personrestancer 3
501226 Mindre virk 5 501821 Sezerlig Kontrol 1 801224 Personrestancer 4
501228 Mindre virk 7 501822 Sezerlig Kontrol 2 801225 Personrestancer 5
501229 Mindre virk 8 501823 Sezerlig Kontrol 3 801226 Personrestancer 6
501230 Mindre virk 9 501824 Sezerlig Kontrol 4 801227 Personrestancer 7
501231 Mindre virk 10 501825 Sezerlig Kontrol 5 801228 Personrestancer 8
501232 Mindre virk 11 801229 Personrestancer 9
501233 Mindre virk 12 801231 Personrestancer 11
501234 Mindre virk 13 801232 Personrestancer 12
501235 Mindre virk 14 801233 Personrestancer 13
501236 Mindre virk 15 801234 Personrestancer 14
501237 Mindre virk 16 801235 Personrestancer 15
501238 Mindre virk 17 801303 U-direkter Fogder
501303 U-direkter Mistore Virks 801321 Fogedenhed 1
501320 Ml.st virk - Proj 1 801322 Fogedenhed 2
501321 Ml.st virk - Proj 2 801323 Fogedenhed 3
501322 Ml.store virk 1 801324 Fogedenhed 4
501323 Ml.store virk 2 801325 Fogedenhed 5
501325 Ml.store virk 4 801326 Fogedenhed 6
501326 Ml.store virk 5 801327 Fogedenhed 7
501327 Ml.store virk 6 801328 Fogedenhed 8
501328 Ml.store virk 7 801329 Fogedenhed 9
501329 Ml.store virk 8 801403 U-direkter Betal-Regnskab
501330 Ml.store virk 9 801420 Betal, Regnskabskt.
501331 Ml.store virk 10 801421 Sec.38 - Regnskab
501332 Ml.store virk 11 801422 Datafangst
501334 Ml.store virk 13 801423 DMO/DMS
501335 Ml.store virk 14 801424 DMR/SAP
501336 Ml.store virk 15 801425 EFI
501337 Ml.store virk 16 801426 Implementering
501339 Ml.store virk 18 801427 Kobra/KR-L
501340 Ml.store virk 19 801428 Sagsbehandling
501341 Ml.store virk 20 801429 SAP 38

501403 U-direkter St Selskaber
501421 St selskaber -Proj 2
501422 St selsk - Komp mynd
501423 Store selskaber 1
501424 Store selskaber 2
501425 Store selskaber 3
501426 Store selskaber 4
501429 Store selskaber 7
501430 Store selskaber 8
501431 Store selskaber 9
501432 Store selskaber 10
501433 Store selskaber 11
501434 Store selskaber TP 1
501435 Store selskaber TP 2
501437 Store selskaber TP 4
501438 Store selskaber TP 5
501439 Store selskaber TP 6
501503 U-direkter Told og Afg
501520 Told og afg - Proj 1
501521 Told og afg - Proj 2
501522 Told og afg- Eks rel
501523 Told og afg - Pafg 1
501524 Told og afg - Pafg 2
501525 Told og afg - Pafg 3
501526 Told og afg - Pafg 4
501528 Told og afg - Pafg 6
501530 Told og afg - Told 2
501531 Told og afg - Told 3
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BN ENALYZER

OM ENALYZER

Enalyzer bistar virksomheder og offentlige myndigheder med at fastholde og udbygge deres
relationer. Veerdifuld information om eksempelvis medarbejdernes trivsel, kundernes loyalitet
og borgernes tilfredshed indsamles med relationsmélinger via netbaserede spergeskemaer.

Enalyzer er pioner og markedsleder. Vores malingskoncepter er forankrede i skreeddersyede
softwarelesninger og kompetent rédgivning, som skaber veerdi. Vi kalder det
RelationsIntelligence®, fordi virksomheden far konkret viden om den aktuelle situation savel
som et solidt beslutningsgrundlag for fremtiden.
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