SEKKAT

Malbillede for lokalisering i 2020

Maj 2014



Indhold

1

INEEOAUKLION 1.ttt 4
11 INAIEdNINg ..o 4
1.2 RESUIME Lo bbb 4
1.3 Opverblik over SKATS OfganiSering.......covvuiiuiiiiniiimiiiiiciicesise s 5

1.3.1 OFGANISEIINEZ 1.t bbb bbb bbbt 5

1.3.2 Skattecentre 0g andre adreSSEr. ... s 7
1.4 Baggrund — SKATSs udvikling siden 2005 .......cccoviiiiiiiiiiiiiniiiiiieiieeiceeseenessseneneans 8
1.5 SKATS SItUAHON 1 AAZ..uiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii s 10

Grundlaeggende fOrudSRININZET .....ociuiviiieieiiiceere et sasees 12

2.1.1 SKAT skal fortsat vere en landsdakkende virksomhed........ccccvvviviiiiiiiniiien, 12

2.1.2 Lokaliseringen skal understotte effektiviseringen af SKAT ......ccccoviiivivniciinnicniinnn. 13

Hensyn ved fastleggelse af lokaliseringsplanen ... 14
3.1  Forste prioritet - Fastholdelse af KOMPEteNnCer.......coviiuiiviiciiininiciiircercececeeee 14

3.1.1 Transportafstand........ccciiiiiiiii s 14

3.1.2 KompetenNCEhensyn .....cciiiiiiiiiiiii s 15

3.1.3 RERIULEELING ..ttt 16
3.2 Anden prioritet - Faglige miljoer og udnyttelse af stordriftsfordele..........ccovuiviiiinininininnee 16
3.3  Tredje prioritet - Hvor er borgere og virksomheder (geografiathengige opgaver)..........c......... 18
3.4 Tjerde prioritet - INfrastruktur c...ocvviiiiiiiiii s 20

Placeringer i forhold til hensyn — Lokaliseringen i landsplanomrader........cccevvcuevvnccierrnicncnnnneeen 21
4.1 SMADYICZIONEINIC ....viiiiiiiiiiciiii s 21
4.2 MellemStOre DYTEEIONEE .....c.iviiuiueiriieiieiriicieie ettt 23
4.3 Odense 0g AaLDOIZ ... 24
4.4 TreRantOMIAdEl .o s 24
45 Ostylland NOLA.....coiiiiiiiiiiiiiic s 25
4.6 Ovrige SJRIANd......coiiiiiiii s 26
477 HovedstadSOMIAEt.....ciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiicic s 26

Overblik over malbilleder 2020 ........ccceuviieieirinicieiriieieircerree et eaeans 28
5.1 MAIDIIEAET ..ot 28
5.2 Byer og geografisk fOrdeliNg......ccoviiiuiirinieieiriieieiriiciereet et eaees 28



*) I modsatning til malbillederne (tabel 5 side 34) indgar dmindre toldekspeditionssteder mv. 1

opgorelsen af arbejdSPladSer ... e 31
5.3  Understottelse af effektivisering gennem faerre enheder ..., 31
54  Opgavefordeling, transporttid og kompetencematch.........ccccvviiciviniiiiiniicinccccccens 32
5.5  Sammenfatning vedrorende malbilledet for 2020 ..o 32
Implementering og indfasning af malbilleder.........cooiiuiiiiiiiiininiiiiiicicees 36
6.1  ImplementeringsPlan .......ccoiiiiiiiiiiiiiiiiii s 36
0.2 FLEKRSPIAASEL. .ot e 36
0.3 SAMIOKANISEIING ..cuviiiiiiiiiiciicc s 37
6.3.1 FLerbIugeriUSE «..cucueiiieciciciccc e 37
6.3.2 SALELIEEET .ttt 37
BiLAG ..ot 39
7.1  Bilag 1: Medarbejdernes kompetenceniveau og geografiske placering.........ccocvevvcuevviccurnnennaee 39
7.1.1 Bilag 1A Kort uddannelse (assistentuddannelse o.l. - desuden medarbejdere uden en
£OrME] UAANNEISE) ouvuiuieieieiiiieiciiiiciciciciietett ettt ettt 39
7.1.2 Bilag 1B. Mellemlang uddannelse (professionsbachelor og diplomuddannelse)................ 40
7.1.3 Bilag 1C: Lengerevarende uddannelse (kandidat 0g master) .......coeecueuvenicreivinicicnneniennn. 41
7.2 Bilag 2: Transportmaesig Infrastruktur ... 42
7.2.1 Bilag 2A: OVELOrdNet VEJNET ..cuuuuiiecieiriiieieirieieieteice et sesessssesenes 42
7.2.2 Bilag 2B: Jernbanenet.......ccccuviiiiiiiiiiiiiiiiii s 43
7.3 Bilag 3: PendlingSmONStre. . .ccoiieiiiiiieiriieieieicieieteceeiesseee et eeane 44



1 Introduktion

1.1 Indledning

Baggrunden for denne rapport er, at SKAT 1 de kommende ér skal gennemfore en tilpasning af sin lo-
kalisering, si strukturen kommer til at matche et reduceret medarbejderantal og en zndret organisering
af SKATSs opgaver. Den nuvarende lokalisering stammer i store track fra 2004, hvor den blev besluttet
som led 1 udmentningsplanen i forbindelse med strukturreformen. Siden 2004 er der imidlertid sket
store zndringer inden for skatteadministrationen, og den struktur, der blev besluttet dengang, er derfor

ikke lengere tidssvarende.

Rapporten viser planen for, hvordan SKAT skal vare lokaliseret i 2020 - herunder hvor SKATS forskel-
lige opgaver vil vare forankret. Planen betegnes i rapporten som et malbillede. Heri ligger, at der set
over en lang periode frem til 2020 vil ske justeringer som folge af bl.a. opgaveaendringer, lovgivning mv.

Formalet med at tegne et sidan malbillede er dobbelt. For det forste understotter det den langsigtede
planlaegning af de forandringer og effektiviseringer, SKAT gennemforer i disse ar. For det andet giver
det SKATs medarbejdere et pejlemarke for, hvor SKATSs opgaver vil vare placeret pa lengere sigt.
Herved far medarbejderne bedre mulighed for at pavirke og indrette sig pa deres egen fremtidige ar-
bejdssituation.

1.2 Resumé

Rapporten er opbygget saledes, at den 1 kapitel 1 giver en kort introduktion til SKATSs organisering og
lokalisering, som den ser ud i dag. Introduktionen tager sigte pa at lette laesningen af rapporten. Heref-
ter gennemgas den historiske baggrund for den nuvarende lokalisering herunder baggrunden for, at det

er nodvendigt at ndre pa lokaliseringen.

I kapitel 2 beskrives de grundlaeggende forudsatninger, der udger fundamentet for arbejdet med malbil-
lederne for 2020. Den forste grundforudsztning er, at der skal ske en reduktion i antallet af SKAT's
nuvarende adresser, sa SKATS fysiske rammer bliver tilpasset det reducerede medarbejderantal og den
andrede organisering. Den anden grundforudsztning er, at reduktionen skal ske pa en made, sa SKAT
opretholdes som en landsdekkende myndighed med tilstedevzrelse 1 alle landsdele.

I kapitel 3 gennemgas de hensyn, der ligger til grund for det konkrete forslag til malbillede. De 4 ho-
vedhensyn er i prioriteret rakkefolge: 1. Hensynet til fastholdelse af SKATs kompetencer, 2. Hensynet
til sikring af faglige miljoer og udnyttelse af stordriftsfordele, 3. Hensynet til at sikre narhed til kunder-
ne (geografiathengige opgaver), 4. Hensynet til at sikre den bedst mulige placering i forhold til den tra-
tikale infrastruktur.

Kapitel 4 indeholder en omradevis gennemgang af de konkrete overvejelser og afvejninger i forhold til
de fire hovedhensyn. Ved gennemgangen er der taget udgangspunkt i de syv landsplansomrader, der
fremgar af Naturstyrelsens Landsplansredegorelse fra december 2013. De syv landsplansomrader er vist

pa figur 4 pa side 12.



Gennemgangen af overvejelserne i forhold til de fire hovedhensyn munder ud i et konkret forslag til
fremtidig lokalisering af SKAT i 20 byer. Dette forslag til malbillede prasenteres i kapitel 5, hvor det er
vist pa figur 8 pa side 29 og figur 9 pa side 30. Kapitel 5 indeholder bade overblik over det samlede
forslag for sa vidt angar byer og opgaver. Udover lokaliseringen i1 de 20 byer har SKAT en rakke yderli-
gere mindre adresser 1 form af toldekspeditionssteder mv. Disse adresser er ikke omfattet af malbille-

derne.

Kapitel 6 omhandler implementering af lokaliseringsplanen. Implementering af planen vil forega over
hele perioden frem mod 2020. I den forste del af perioden vil implemeteringen ske med udgangspunkt i
SKATs eksisterende lokaler og lejemal, men i takt med, at der bliver kontraktsmaessig mulighed for at
frigore sig fra eksisterende lejemal, vil det ogsa kunne komme pa tale at finde alternative muligheder,
der bedre opfylder SKATSs behov. Malbillederne viser saledes ikke nedvendigvis hvilke konkrete lokaler
SKAT vil vaere lokaliseret i1 2020, men kun hvilke byer SKAT vil have adresser i, og hvor SKATSs op-
gaver vil vere placeret.

1.3 Overblik over SKATs organisering

I det folgende gives et kort overblik over SKATSs organisering og lokalisering, som den ser ud i dag.

1.3.1 Organisering
SKAT er en landsdekkende styrelse under Skatteministeriet. SKAT ledes af direktoren for SKAT og
har ansvaret for opkravningen af told, skatter og afgifter i Danmark. Herudover varetager SKAT opga-
ven med at inddrive gald til det offentlige.

SKATSs opgaver er organiseret i seks landsdekkende forretningsomrader, der hver ledes af en direktor.
Direktoren for SKAT og direktorerne for de seks forretningsomrader udger SKATs direktion. Hvert af
de seks forretningsomrader bestar af et antal afdelinger, der hver dackker et afgrenset fagomrade inden-
for forretningsomradet. Der er i alt 30 afdelinger i de seks forretningsomrader. Hver afdeling ledes af
en underdirektor og bestar igen af et antal driftsenheder eller kontorer. Der er i alt ca. 350 driftsenheder
og kontorer i SKAT

SKATS borger- og virksomhedsvendte opgaver er organiseret i nedenstaende tre forretningsomrader:

e Kundeservice, som omfatter vejlednings- og afregningsopgaverne i forhold til borgere og virk-
somheder. Kundeservice har blandt andet ansvar for de mange digitale lasninger, og for drifts-
enheder vedrerende kundebetjening og sagsbehandling. Kundeservice bestar af ca. 2.200 med-
arbejdere.

e Indsats, som omfatter opgaverne med at sikre en hoj grad af regelefterlevelse hos borgere og
virksomheder gennem individuelle vejledningstiltag og kampagner samt kontrol, herunder ogsa
opgaverne vedrorende store selskaber, skonomisk kriminalitet samt den fysiske toldkontrol.
Indsats bestar af ca. 2.050 medarbejdere.

e Inddrivelse, som varetager den samlede offentlige restanceinddrivelse i samarbejde med de of-
fentlige myndigheder. Inddrivelse bestar af ca. 1.300 medarbejdere.

SKAT stabs- og stettefunktioner er organiseret i folgende tre forretningsomrader:



e konomi, der varetager SKATs okonomi- og virksomhedsstyring og SKAT'S interne service og
administration. @konomi bestar af ca. 400 medarbejdere.

e HR og Stab, der er ansvarlig for den overordnede HR opgave og for at sikre korrekt regelan-
vendelse, effektivitet og ensartethed pé det juridiske omrade. HR og stab varetager endvidere
direktionsbetjeningen i SKAT og har tillige ansvaret for pressebetjening og intern ledelseskom-
munikation. HR og stab bestar af ca. 450 medarbejdere.

e IT, der har ansvaret for drift og udviklingsopgaver i forhold til SKATSs I'T-lesninger. I'T bestar
af ca. 300 medarbejdere.

SKATS organisering er vist i organisationsdiagrammet i figur 1.

Figur 1: SKATs organisation pr. 1. maj 2014
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1.3.2 Skattecentre og andre adresser
SKAT: fysiske lokaliteter bestar 1 dag af 45 adresser. Af disse adresser er de 30 skattecentre, der blev
oprettet i1 2005 i forbindelse med strukturreformen, hvor de statslige og kommunale skatteforvaltnin-
ger blev fusioneret. 12 adresser er toldekspeditionssteder, og en adresse er arkiv og posthandtering i
Sakskebing. Herudover er der to adresser i Kebenhavn. I tabel 1 er alle SKATS adresser vist med angi-

velse af antallet af medarbejdere pa hver adresse.

Tabel 1. Antal medarbejdere pa SKATSs lokaliteter  (SAP-HR den 28. november 2013)

f:;a:\t:c:centre og stabs og stgttefunk- ?::;iie::::re og stabs og stgtte- Toldekspedition

Antal Antal Antal
Billund 58 Naerum 31 Billund (Lufthavnen) 15
Fredensborg *) 307 Naestved *) 100 Esbjerg 4
Frederikssund 94 Odense C *) 313 Fredericia 3
Grena 68 Randers C 75 Frederikshavn 13
Haderslev *) 155 Ribe *) 207 Hirtshals 12
Herning *) 239 Ringkgbing 199 Kastrup 91
Hjgrring 151 Roskilde 231 Kvistgard 3
Holbaek 101 Rgnne *) 54 Kgbenhavn @ (Frihavnen) 5
Horsens 205 Skive 103 Nordhavn 11
Korsgr 146 Struer *) 92 Ngrre Alslev 16
Kgbenhavn (Nicolai Eigtveds Gade) 115 Svendborg 126 Padborg 40
Kgbenhavn (Sluseholmen) *) 658 Thisted 112 Arhus (Havnen) 55
Kgbenhavn (@stbanegade) 701 Tgnder 137
Koge 194 Taastrup *) 429
Maribo 79 Aalborg *) 349 Arkiv
Middelfart 193 Arhus (Hgjbjerg) *) 434 Sakskgbing 17

*) Adresser med visiteret tidsbestilling

Historisk set har skattecentrene varet karakteriseret ved at vare selvstendige enheder med egen ledelse
og driftsopgaver knyttet til det enkelte centers geografiske omrade. Herudover har skattecentrene varet
steder, hvor borgere og virksomheder kunne mode op for at fa klaret deres mellemvarender med
SKAT. En rxkke organisationsendringer har imidlertid gjort, at skattecentrene ikke leengere har en egen
ledelse, og at centrenes opgaver ikke lengere er bundet til geografien pa samme made som tidligere.

Opgaverne er saledes organiseret i landsdakkende enheder i dag, og kun en beskeden del af SKATSs
samlede opgaver er geografiathangige. Samtidigt har borgernes og virksomnhedernes faldende behov
for at mede fysisk op ved skattecentrene gjort, at den fysiske kundebetjening er blevet reduceret, sa det
nu kun er et begranset antal skattecentre, der tilbyder fysiske moder med borgere og virksomheder —
og kun i forbindelse med forudgaende tidsbestilling (sdkaldt visiteret tidsbestilling). De steder, der tilby-
der visiteret tidsbestilling er Ronne, Kobenhavn, Hoje-Taastrup, Fredensborg, Nastved, Odense, Ha-
derslev, Ribe, Aarhus, Herning, Struer og Aalborg.

Skattecentrene har derfor langt hen ad vejen mistet deres selvstaendige identitet, og kan i dag snarere
betragtes som adresser, der huser en rakke af SKATSs opgaver, end selvstendige enheder med egen



ledelse, skrankebetjening og lokalt tilhersforhold. Dette indebarer ogsa, at der ikke er nogen grund til at
opretholde en sondring mellem de 30 skattecentre og de to adresser i Kebenhavn, der huser SKAT's
direktion og stabs- og stettefunktionerne. Derfor indgar alle 32 adresser da ogsa pa lige fod 1 overvejel-
serne om SKAT' lokalisering.

For sa vidt angar SKATSs evrige adresser (toldekspeditionsstederne samt arkiv og posthandtering i
Sakskebing), indgar disse ikke direkte 1 overvejelserne om tilpasningen af SKAT'S lokalisering.

Det hanger for toldekspeditionsstedernes vedkommende sammen med, at deres specifikke opgaver 1
vaesentlig grad er knyttet til den geografiske lokation, og at opgaven indeholder et vasentligt element af
tysisk betjening af borgere og virksomheder. Hvad angar arkiv og posthiandteringen i Sakskebing er
grunden, at der er tale om et teknisk anleg, som er opbygget og optimeret med henblik pa varetagelse
af denne specifikke opgave.

1.4 Baggrund — SKATs udvikling siden 2005

SKAT blev etableret i 2005 ved en fusion mellem de kommunale og statslige skattemyndigheder. Som

led i fusionen blev inddrivelsesopgaven for kommuner og andre offentlige myndigheder samtidigt sam-
let i SKAT.

Ved fusionen blev ca.10.000 medarbejdere fra de daverende kommuner, fra ToldSkat og fra @konomi-
styrelsen samlet i én myndighed. SKAT blev geografisk placeret i et Hovedcenter (i Kebenhavn) og i 32
skattecentre fordelt over hele landet (herunder et betalingscenter i Ringkebing og et kundecenter i Ri-
be).

Der er siden kun sket mindre justeringer af denne lokalisering — blandt andet ved samling pé ferre
adresser 1 Hovedstadsomradet og ved samling i Ribe af de to adresser i Esbjerg kommune. Men i store
traek er SKATS lokalisering i dag uaendret 1 forhold til det, der blev fastlagt i forbindelse med fusionen 1
2005.

Figur 2 pa naste side viser den geografiske placering af SKAT's skattecentre, der blev besluttet i forbin-
delse med fusionen



Figur 2: SKATSs lokalisering ved fusionen i 2005
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Fusionen blev gennemfort som et led i kommunalreformen, og baggrunden var en raekke analyser, som
den davarende regering havde ivarksat. Analyserne viste et stort effektiviseringspotentiale ved at samle
opgaverne pa skatte- og inddrivelsesomradet, og derfor blev der ogsa i forlengelse af fusionen ivaerksat
en rekke initiativer, der over en arrakke skulle gore det muligt at reducere bide SKATS arsvarksfor-
brug og SKAT'S bevilling pa Finansloven.

Den plan har siden varet fulgt i store trek, og i lobet af perioden siden fusionen er det lykkedes at gen-
nemfore store effektiviseringer samtidig med, at SKAT har moderniseret sin opgavelosning.

Et af de omrader, som SKAT i sarlig grad er lykkedes med at modernisere, er kommunikationen med
borgere og virksomheder. Her sparer de digitale selvbetjeningslosninger og den egede automatisering
bide borgere, virksomheder og SKAT for meget besvar. Behovet for at mode op hos SKAT for at fa

klaret sine mellemvarender er saledes forsvundet for langt de fleste borgere.

Men pi trods af de gennemforte moderniseringer har det alligevel vist sig at vere vanskeligt at na helt 1
mal med de effektiviseringer, der var forudsat i forbindelse med fusionen.

Derfor besluttede regeringen kort efter sin tiltreedelse 1 2011 at gennemfore en budgetanalyse af SKAT
for at fa kortlagt, hvad der skulle til for at nd det sidste stykke med realiseringen af effektiviseringerne.



Budgetanalysen blev gennemfort i 2012, og analysen viste blandt andet, at der fortsat kan opnas effekti-
viseringer ved at samle SKATSs opgaver yderligere og ved at satse pa specialisering og styrkelse af de
faglige miljoer.

Blandt andet derfor blev der pr. 1. april 2013 gennemfort en omfattende organisationsendring af
SKAT, ligesom der er iverksat en lang raekke yderligere effektiviseringsinitiativer, der til sammen vil
gore det muligt for SKAT at lose sine opgaver bade billigere og bedre i fremtiden.

1.5 SKATSs situation i dag

SKAT samlede situation er siledes helt anderledes i dag, end den var i slutningen af 2005 efter fusio-

nen.

Medarbejderantallet er faldet fra ca. 10.000 til ca. 6.700, og med de igangvarende effektiviseringsinitia-
tiver vil arsvaerksforbruget frem mod 2017 falde yderligere til under 6.000. Samtidigt med nedgangen i
arsvaerksforbruget er organiseringen af SKATs opgaver andret fra en situation, hvor langt de fleste
opgaver blev varetaget ved samtlige skattecentre til i dag, hvor alle opgaver er organisatorisk forankret i
specialiserede landsdekkende enheder.

Fremskrives den nuvarende bemanding af de eksisterende enheder med den reduktion af medarbejder-
antallet, der er forudsat 1 finansloven, vil bemandingen af SKATs nuvarende skattecentre 1 2020 alt
andet lige vare som vist nedenfor 1 figur 3.

Figur 3: Fremskrivning til 2020 af bemandingen af SKATs nuvaerende enheder (den samlede reduktion for-
delt forholdsmaessigt pa alle skattecentre)
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Narum er ikke medtaget i fremskrivningen, da det allerede er besluttet at fraflytte lejemalet i 2015.
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Som det fremgar af figur 3 viser fremskivningen, at en stor del af enhederne 1 2020 vil vaere meget sma.
22 ud af 29 enheder vil siledes have mindre end 200 medarbejdere og 11 enheder vil have under 100
medarbejdere, hvis der ikke sker en tilpasning af den nuvarende lokalisering. Mangesma enheder vil
udgore en barriere for at realisere de effektiviseringer, som SKAT skal gennemfore i de kommende ir,
og samtidigt vil strukturen ikke i tilstreekkelig grad understotte opbygningen af staerke faglige miljoer,
der kan matche borgernes berettigede forventninger om kvalitet og hoj faglighed hos SKAT.

Den lokalisering, der blev fastlagt 1 forbindelse med fusionen for snart 10 ar siden, er saledes ikke leen-
gere tidsvarende. Der er behov for en tilpasning, sa SKATSs fremtidige lokalisering kommer til at passe
til det antal medarbejdere, der er nu (og 1 fremtiden), og sa lokaliseringen kommer til at understotte den

made, SKATSs opgaver er organiseret pa.
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2  Grundleggende forudsaetninger

Ved fastleggelsen af en fremadrettet plan for SKATS lokalisering er der to grundleggende forudsztnin-
ger, som planen skal opfylde.

2.1.1 SKAT skal fortsat vaere en landsdaekkende virksomhed
For det forste skal planen imedekomme et politisk enske om “en fornuftig geografisk spredning” pa
alle landsdele. SKAT skal fortsat vere en landsdakkende virksomhed, der er til stede med arbejdsplad-
ser rundt i de forskellige landsdele.

I figur 4 er vist en opdeling af Danmark 1 landsplanomrader, som afspejler urbaniseringsgrad og sam-
menhange i erhvervsstruktur og infrastruktur. SKAT er en aktiv del af skonomien og spiller en vasent-
lig rolle i forhold til erhvervsliv og arbejdsmarked, og derfor er det afgerende, at SKAT bevarer en fy-
sisk tilstedevarelse rundt i de forskellige omrader i landet. Det vil derfor vare et mal, at der i en balan-
cering 1 forhold til en rakke ovrige hensyn, som gennemgas nedenfor, sker en bred dekning af de for-
skellige dele af landet, som kan understotte udvikling 1 hele landet.

Figur 4: Landsplanomrader
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Kilde: Landsplanredeggrelse 2013, Naturstyrelsen 2013
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2.1.2 Lokaliseringen skal understgtte effektiviseringen af SKAT
For det andet er det en grundforudsztning, at lokaliseringsplanen skal bidrage til at realisere de forud-
satte effektiviseringer i SKAT. Dette krever, at planen dels understotter en effektiv organisering af
SKAT, dels medvirker til at nedbringe SKATS huslejeudgifter 1 tilstrakkeligt omfang.

Hvad angér organiseringen er det en forudsaztning for at kunne opretholde effektive produktionsste-
der, at der sker en tilpasning af antallet af SKATSs enheder i forhold til det faldende medarbejderantal.
Skattecentrene blev i 2005 designet til i gennemsnit 325 medarbejdere pr. center. Uden en reduktion i
antallet af enheder vil det, som vist 1 figur 3, for en meget stor del af enhedernes vedkommende vare
umuligt at opretholde en tilstrakkelig storrelse til at sikre grundlaget for effektive miljoer, udnyttelsen
af stordriftsfordele og opretholdelsen af bzredygtige faciliteter som for eksempel kantinedrift for med-

arbejderne.

Det er derfor nodvendigt, at der sker en reduktion, sa der kun, hvor andre vigtige hensyn taler for det,
opretholdes enheder med faerre end 200-300 medarbejdere.

Hvad angir reduktionen i huslejeudgifterne er det en forudsztning, at der skal ske en nedbringelse af
udgifterne, der mindst modsvarer nedgangen i medarbejderantallet over perioden.

I forhold til den fremtidige opgavelosning skal storre enheder understotte, at SKAT kan fastholde og
udbygge den faglige specialisering i storre, effektive miljoer. Det skal skabe grundlaget for at oge kvali-
tet og faglighed i SKATSs opgavelosning i forhold til borgere og virksomheder samt understotte mélene
om oget produktivitet.

De mange sma enheder, der vil vere resultatet af at bevare den nuvaerende lokalisering frem til 2020,
vil medfore ringere muligheder for at opna faglig kvalitet og eget produktivitet. Samtidig vil der vare en
ringere fleksibilitet overfor justeringer i SKATs opgavevaretagelse, som ma foventes over en arrekke.
Storre enheder betyder, at der er bedre muligheder for at implementere sidanne opgaveandringer, idet
der vil vare bedre muligheder for at ssmmensatte medarbejdere med forskellige kompetencer i nye
konstellationet.
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3 Hensyn ved fastlaeggelse af lokaliseringsplanen

Nedenfor gennemgas fire hovedhensyn, som indgir i beslutningen om den fremtidige lokalisering og
opgavefordeling. Hensynene skal betragtes som rettesnore, der hver for sig vil skulle afbalanceres i for-
hold til hinanden og i forhold til de overordnede mal om dels bevarelse af et landsdakkende SKAT og
dels tilpasning til et SKAT med vasentligt ferre arbejdspladser.

3.1 Fgrste prioritet - Fastholdelse af kompetencer

Det vigtigste hensyn i forbindelse med en @ndring af SKATs lokalisering er at sikre, at SKATs opgave-
losning ikke bliver bragt i fare som folge af flytning af opgaver mv. Andringerne skal derfor gennemfo-
res pa en sidan made, at de nodvendige kompetencer kan fastholdes og/eller rekrutteres pa opgaverne
- bade 1 tilpasningsfasen og efter eendringerne er gennemfort. En fremtidig lokalisering og opgaveplace-
ring som indebzrer, at en stor del af medarbejderne skal flyttes over pa andre opgaver, vil medfore hoje
omkostninger til kompetenceudvikling. Omkostningerne vedrorer bade selve den tid, der bruges pa
oplering i nye opgaver, og det produktionstab, der vil vare som folge af faldende produktivitet i for-
bindelse med opgaveskift. Derfor er det et mal at begraense behovet for opgaveskift til et acceptabelt

niveau.

SKAT har i efteraret 2013 gennemfort en personaletilpasning, hvor der er sket en tilpasning til de frem-
tidige kompetencekrav, set i forhold til udviklingen i opgaverne. Det betyder, at den fremtidige kompe-
tencetilpasning skal opnas ved, at der dels sker nedvendig kompetenceudvikling af SKATs nuverende
medarbejdere, og at der dels sker rekruttering af nye medarbejdere, som matcher de fremtidige behov,
til erstatning af naturlig afgang. Det er saledes et afgorende hensyn, at lokaliseringen af opgaverne bedst
muligt tilgodeser bade fastholdelse og rekruttering af kompetencer. Dette indebarer tre ting:

1. Afstanden fra medarbejdernes bopal til deres arbejdssted ma ikke blive s stor, at det er ureali-
stisk, at de kan beholde deres job.

2. Der skal vare opgaver pa medarbejdernes kompetenceniveau ved mindst et af de arbejdssteder,
der ligger inden for en realistisk afstand fra deres bopzl.

3. Der skal tages hensyn til, hvor det er muligt at rekruttere medarbejdere med de kompetencer,
som der bliver brug for i fremtiden.

3.1.1 Transportafstand
I figur 5 pa side 15 er vist et landkort over medarbejdernes bopzl. Det fremgar her, at der naturligt nok
er koncentration omkring de byer, hvor SKAT i dag har sine adresser.

Hensynet til fastholdelse af kompetencer peger siledes 1 retning af, at SKAT ogsa fremover skal vare
lokaliseret i nogle af de eksisterende byer, eller i byer med en rimelig afstand, sa ferrest mulige medar-
bejdere fir store foregelser af deres transport til og fra arbejde.

Det vil ikke vaere muligt at undga, at en del af medarbejderne far foreget deres transport, men der hvor
det bliver nedvendigt at lukke en eller flere enheder i et omrade, analyseres det hvilken placering, der alt
andet lige optimerer muligheden for at fastholde kompetencerne pa de opgaver, der flyttes. Herunder
bor antallet af flytninger af medarbejdere ogsa soges begrenset. Det betyder, at der sa vidt muligt und-
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gas “kaskadeflytninger”, hvor medarbejdere flyttes til en naerliggende adresse, og at medarbejderne dér

igen flyttes til andre adresser.

Figur 5: Kortleegning af medarbejdernes bopeel

Kortlaegning af hvor medarbejderne bor
18. december 2013

0 3 0 100 Wilometers

L i A A ' A ) A J

3.1.2 Kompetencehensyn
Udover den rent fysiske afstand er der behov for at tage hojde for tilstedevearelsen af forskellige kom-
petencer i omraderne rundt i landet. I bilag 1A-1C pa side 39-41 er vist 3 landkort over fordelingen af
kompetenceniveauerne. Der er tale om en simpel opdeling pa uddannelsesniveau i kort, mellemlang og
lengerevarende, hvor kort svarer til assistentuddannelse o.1. (desuden medarbejdere uden en formel
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uddannelse), mellemlang svarer til professionsbachelor og diplomuddannelse og lengerevarende svarer
til kandidat og master. Der findes samtidig tal for den onskede fordeling af kompetencer pr. afdeling.
Det er herudfra muligt at vurdere, hvilke opgavetyper, der med fordel kan placeres i de forskellige om-

rader af landet.

Formalet er at tilgodese et hensyn til, at der er rimelig match mellem de kompetencer, der er til radighed
1 et omrade, og de opgavetyper, der placeres i omradet. Herved reduceres behovet for kompetenceud-
vikling, og det undgas, at der opstar produktionstab i for stort omfang som folge af mange skift i opga-
vetype. Det vil dog uanset dette vaere nodvendigt i et vist omfang at flytte medarbejdere over pa andre
opgaver som folge af, at opgaverne konsolideres 1 storre faglige miljoer.

3.1.3 Rekruttering
Hensynet til rekruttering af kompetencer skal primart ses i sammenhzng med behovet for rekruttering
til opretholdelse af eksisterende miljoer. Rekrutteringsbehovet pa det lengere sigt vil i vidt omfang veare
afstedkommet af naturlig afgang. Det betyder, at f.eks. lokaliseringen af specialiserede revisionsmaessige,
it-maessige og okonomisk/analysemassige miljoer, udover hensyn til de nuverende medarbejdere, ogsa
skal ses 1 sammenhang med rekrutteringsmuligheder til disse miljoer i forhold til placeringen af uddan-
nelser i f.eks. universitetsbyerne. Det vil ogsa spille ind, om der indenfor et givet omrade er andre job-
muligheder for den pagzldende type af medarbejdere. Det vil ofte vare vanskeligt at tiltrakke medar-
bejdere til omrader, hvor der ikke er et marked for de pagzldende specialkompetencer.

Tilsvarende vil der vare et hensyn til, at opgaver, der krever bredere kompetencer, placeres i omrader,
hvor der er gode rekrutteringsmuligheder 1 forhold til denne type af medarbejdere f.eks. i forhold til
uddannelsesinstitutionerne. Her vil der vaere vaesentligt farre bindinger. Det skyldes, at SKAT har — og
ogsa fremover vil have - en stor andel af medarbejdere med korte eller mellemlange uddannelser. Det
betyder, at det er muligt at opbygge disse miljoer over det meste af landet. Herudover vil der typisk
ogsa vaere gode rekrutteringsmuligheder uden for de store byer.

I alle tilfzelde bor der ses pa muligheder for transport, jf. nermere nedenfor under infrastruktur. Specielt
for medarbejdere med hejt uddannelsesniveau eller meget specialiserede opgaver vil en vis transportaf-
stand ofte vare acceptabel. Derfor er monstre for pendling relevant i forhold til placering af en rekke
opgavet, jf. illustrationen heraf i bilag 3 pa side 44.

3.2 Anden prioritet - Faglige miljger og udnyttelse af stordriftsfordele

Som navnt ovenfor i afsnit 1.4 blev der pa baggrund af en budgetanalyse gennemfort en omorganise-
ring af SKAT pr. 1. april 2013. Et af hovedformilene med omorganiseringen var at skabe et bedre fun-
dament for etablering af steerke faglige miljoer og for udnyttelse af stordriftsfordele. For at realisere
disse formal er det noedvendigt at opbygge enheder, der er si store, at de for det forste kan understotte
et steerkt fagligt miljo inden for det enkelte fagomrade og for det andet kan rumme flere forskellige fag-
omrader, sa der skabes mulighed for en tvaergaende udnyttelse af ressourcerne inden for adressen.

Der er bade i forbindelse med Rigsrevisionens undersogelse som opfolgning pa SKATS fusion 1 2005
og 1 forbindelse med budgetanalysen af SKAT 1 2012 peget p4, at der bor ske en konsolidering af opga-
verne i storre faglige miljoer. Der bor saledes sigtes efter opbygning af enheder, der bade rummer flere
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driftsenheder inden for samme afdeling og samtidigt rummer driftsenheder inden for flere afdelinger, jf.
gennemgangen af SKATSs organisation ovenfor i afsnit 1.3. Det vil give forbedret fleksibilitet i opgave-
losningen og give mulighed for bedre udnyttelse af specialer pa tvers. Set i forhold til afdelingerne be-
tyder det, at der skal tilstrebes en minimering af spredningen af enkeltafdelinger rundt pa adresserne.

Nedenfor i tabel 2 er vist en oversigt, der viser graden af fysisk spredning af afdelingerne pa de nuva-
rende adresser. Det fremgir her, at der er tale om over 100 tilfxlde, hvor en afdeling kun har op til 20
medarbejdere pa et skattecenter. Spredningen har bl.a. varet stigende som folge af, at der i takt med

den naturlige afgang er blevet stadig mindre faglige miljoer.

Tabel 2. Spredning af afdelinger pa skattecentre

Antal afdelinger pa skattecentre fordelt efter antal medarbejdere pr. afdeling *)
Skattecenter
5til 10 11til 20 21til 50 Over 50
Billund 2 2 1
Fredensborg 3 6 1
Frederikssund 1 4 1
Grenaa 2 1
Haderslev 1 3 2
Herning 4 3 4
Hjgrring 1 2 1 1
Holbaek 2 1 3
Horsens 2 1 4 1
Korsgr 2 3 1 1
Kege 2 4 4
Maribo 2 1
Middelfart 2 1 3 1
Naerum 1 1
Naestved 2 1
Odense 1 2 2
Randers 2 2
Ribe 3 1 1
Ringkgbing 1
Roskilde 1 2 1
Rgnne 2 1 1
Skive 2 2 2
Sluseholmen 3 6 4
Struer 1 3 1
Svendborg 1 2 3
Thisted 2 1 1 1
Tgnder 2 3
Taastrup 1 3 3 2
Aalborg 6 6
Arhus 3 5 8 1

*) Tilfelde med under 5 medarbejdere, som er virtuelt placeret, er ikke medtaget
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Et andet vaesentligt element i forhold til enhedernes storrelse, er hensynet til at etablere enheder, der er
tilstraekkeligt store til at understotte en rationel drift. Hvis enhederne bliver for sma, vil grundomkost-
ningerne til servicering siledes blive for hoje, og det vil for eksempel ikke vare muligt at opretholde
kantinedrift, ligesom der ikke vil vaere grundlag for fuldtidsjob til servicemedarbejdere. Det betyder
lavere effektivitet, idet flere lokationer skal serviceres af samme medarbejdere med deraf folgende
transportomkostninger og transporttid mellem adresser.

Tilsvarende viser et pristjek pa de nuvaerende omkostninger til rengering mv, at der generelt er betyde-
lige storrelsesokonomiske fordele i takt med, at enhedernes storrelse stiger

Samlet set indebarer hensynet til etablering af steerke faglige miljoer og udnyttelse af stordriftsfordele,
at der kun, hvor serlige forhold taler for det, bor opretholdes skattecentre med mindre end 200 til 300
medarbejdere.

3.3 Tredje prioritet - Hvor er borgere og virksomheder (geografiafhaengige opga-
ver)

Trods digitalisering er der fortsat ca. 20 pct. af opgaverne - navnlig inden for Indsats og Inddrivelse (for
cksempel fogedopgaver, opgaver i forhold til mindre virksomheder, nogle kundeserviceopgaver og
toldopgaverne) — som rummer et stort element af geografiathengighed.

Her vil der saledes jevnligt vare behov for at kunne besoge primeart virksomhederne. Det drejer sig 1
forste rakke om fogedopgaver og udgaende kontrol- og vejledningsbesog. For at SKAT skal kunne
varetage disse opgaver effektivt er det derfor nedvendigt, at opgaverne placeres si tet som muligt pa de
virksomheder, de skal betjene. Herved sikres det, at der ikke bliver meget store transportafstande, og
dermed tidsforbrug, for medarbejderne 1 forhold til udgaende aktiviteter. Tilsvarende tilsiger hensynet
til virksomhederne (og borgene) i forbindelse med visiteret tidsbestilling, at SKAT skal have adresser,
hvor koncentrationen af vitksomheder og borgere er storst.

Pa landkortet 1 figur 6 pa side 19 er vist fordelingen af virksomheder pa alle de 98 kommuner. Kortet
peger alt andet lige i retning af, at SKAT skal vare lokaliseret i neerheden af de storre byomrader rundt i
landet, idet den udgdende aktivitet hermed bliver mest effektiv.
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Figur 6: Fordeling af virksomheder pr. kommune

[ ]369-4133
I 4 134 - 8.461
B 562 - 18260
B 15261 -32562
I 32563 - 77.998

Tilsvarende er i figur 7 pa side 20 vist antallet af borgere pr. kommune. Billedet trakker her i samme
retning, nemlig at der er behov for, at SKAT har adresser i de storre byomrader, mens der vil vare om-
rader af landet, hvor der vil vaere mindre behov for SKATS tilstedevzarelse, og hvor der alt andet lige vil
blive storre afstand mellem borgerne og den nermeste SKAT adresse. .Hensynet skal ses i sammen-
haeng med grundforudsztningen om, at SKAT fortsat skal vare en landsdekkende virksomhed. Der
skal saledes fortsat vere mulighed for visiteret tidsbestilling i de forskellige regioner. Der vil ogsa veare
muligheder for, at der f.eks. kan gennemfores fogedforretninger 1 lokaler, som SKAT har til radighed i
byer, hvor der er lang afstand til naermeste SKAT adresse.

19



Figur 7: Fordelingen af borgere pr. kommune

[ ]1851-34229
[ 34.230 - 65.962
[ 65.963- 115139
s & [ 115140 - 318757
I 316756 - 557 920

Som anfert traekker hensynet til de geografiathengige opgaver altsa i retning af en placering af SKATSs
adresser i de storre byomrader.

Modsat kan de geografiuathaengige opgaver i princippet loses andre steder i landet. I realiteten vil det
dog vare problematisk at foretage en massiv omflytning af geografiuathaengige opgaver. Hensynet til
effektive faglige miljoer og lokaliteter af en vis storrelse betyder, at der er store fordele forbundet med
at placere de direkte geografiathaengige opgaver sammen med opgaver, der principielt set kan loses fra
andre lokaliteter. Hvis der eksempelvis kun placeres geografiathengige opgaver i de storre byomrader,
mens andre opgaver flyttes til andre dele af landet, vil det betyde, at malet om store og effektive enhe-
der ikke kan opfyldes. Samtidig betyder hensynet til at fastholde kompetencer, at der ved opgaveplace-
ringen skeles til, hvor medarbejderne 1 dag er placeret.

3.4 Fjerde prioritet - Infrastruktur

Der er ved den konkrete placering af SKATs enheder indenfor et omrade et hensyn til den trafikale
infrastruktur. Det gzelder bade i forhold til, at der kan vare behov for kontakt til virksomhederne og
borgerne i omradet og i forhold til at begranse medarbejdernes transporttid. I bilag 2A og 2B pa side
42-43 er vist landkort over jernbane- og vejnet.

Alt andet lige har transportmuligheder i forhold til SKATs enheder betydning for, hvilke bymzssige
placeringer der valges indenfor de forskellige dele af landet. Dette hensyn far oget vagt i en fremtidig
lokaliseringsplan, hvor der vil blive tale om fzrre enheder og dermed ogsa storre transportafstande ba-
de i forhold til borger- og virksomhedskontakt og i forhold til mulighederne for at tiltraekke og fasthol-
de medarbejdere fra et storre geografisk omrade.
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4  Placeringer i forhold til hensyn — Lokaliseringen i landsplanomrader

Som navnt i indledningen er det en grundforudsztning, at SKAT fortsat skal vere en landsdakkende
virksomhed, som er til stede i de forskellige dele af landet. Ved gennemgangen og afvejningen af de 4
hovedhensyn i forhold til overvejelserne om den fremadrettede lokalisering er der derfor taget afset i
den nyligt udarbejdede Landsplanredegorelse 2013. Landsplanredegorelsen er regeringens redegorelse
for planerne for regional udvikling, herunder erhvervsudvikling, trafik, miljoforhold mv. Formalet med
denne metodiske tilgang er at sikre, at reduktionen af SKATs adresser og medarbejderantal fordeles
nogenlunde ligeligt mellem de enkelte landsplanomrader.

I det folgende gennemgas siledes for hver af de 7 landsplanomrader, jf. figur 4 pa side 12, den fremti-
dige placering af skattecentrene ud fra en samlet afvejning af de opregnede hensyn. De anbefalede valg
af placering i konkrete byer eller byomrader betyder ikke nedvendigvis, at placeringen sker i de eksiste-
rende lejemal. Der skal foretages en konkret vurdering af, hvilke lejemal der ud fra en samlet skono-
misk vurdering er mest hensigstmassige.

Overblik over den samlede lokalisering og opgaveplacering er vist i kapitel 5.

4.1 Smabyregionerne

Der vil ud fra hensynet til forsat at kunne betjene borgere og virksomheder i de tyndt befolkede dele af
landet, som smabyregionerne udgor, fortsat vare behov for at placere arbejdspladser i disse omrader.

SKAT har 1 dag ca. 800 arbejdspladser i omraderne. Det er bl.a. et resultat af de beslutninger om place-
ring af statslige arbejdspladser, som blev truffet i forbindelse med kommunalreformen.

I det nordjyske omrade er der udenfor Aalborg-omradet tale om en relativt lav befolkningstethed og
erhvervsintensitet. Der er en del medarbejdere i omradet, og der er sa stor afstand til Aalborg, at der
bor overvejes placering af en adresse 1 det nordlige Vendsyssel og i Thy - bade for at sikre en rimelig
afstand i forhold til borgere og virksomheder i omradet og for at sikre, at de faglige kompetencer i om-
radet kan fastholdes.

De nuvarende placeringer i Hjorring og Thisted lever begge op til disse hensyn. Placeringerne vil sikre,
at mange medarbejdere i de pagaldende omrader fortsat vil have acceptabel afstand til en arbejdsplads,
og der vil derfor vare gode muligheder for at fastholde vardifulde kompetencer. Infrastrukturen i for-
hold til byerne er rimelig, idet der bl.a. er jernbane begge steder. Det vurderes ogsa pa sigt at vare mu-
ligt at bevare opgaverne i omraderne, idet der vurderes ogsa i fremtiden at vare rekrutteringsmuligheder
1 forhold til de opgavetyper, der placeres i byerne. Det omfatter bl.a. det erhvervsrettede kundecenter i
Hjorring samt inddrivelses- og indsatsopgaver i Thisted.

Anbefalingen i det nordjyske omrade vil saledes vare at opretholde enheder 1 Hjorring og Thisted.

Det bemarkes, at der fortsat er placeret specialiserede opgaver pa toldomradet i Hirtshals og Frederiks-

havn.
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I det vestjyske omride er der hovedadresser 1 Ringkeobing, Herning og Struer. En fremtidig placering
1 Ringkebing og Herning vurderes at kunne dakke behovet i forhold til virksomheder og borgere. En
stor del af medarbejderne, er bosat pa en made, sa de er orienteret mod Ringkebing, Struer og Herning,.
Der er en relativt hoj andel af medarbejdere med kortere uddannelser isaer 1 den vestligste del. Det taler
1 hoj grad for at bevare centret i Ringkobing med de nuvarende opgaver som en samlet enhed, der va-
retager betalings- og regnskabsopgaver for hele landet, idet opgaverne her er et godt match til kompe-
tencerne 1 omradet.

Samtidig bevares den mindre enhed i Skive, som ogsa dakker en del af det midt- og nordvestjyske om-
rade.

I det sonderjyske omrade peger en rakke forhold i retning af, at der etableres en storre enhed i Ribe.
Ribe har en placering, der giver en god dekning af det sydvestjyske omrade ned mod Tender og op
mod Esbjerg. Det bemarkes, at Ribe er en del af Esbjerg kommune, og derfor i relation til landsplan-
omraderne ligger i mellemstore byregioner. Ribe er dog placeret i udkanten heraf lige op til smabyregi-
onen 1 Senderjylland, og placeringen dakker saledes reelt pa tvears af de to landsplanomrader.

Opgavemassigt vil Ribe vare domineret af specialopgaver vedrorende Kundecenter Person, men der
vil ogsa vare almindelige kundeservice- og indsatsopgaver Placeringen i Ribe giver gode muligheder for
at betjene virksomheder og borgere i omradet og fastholde vigtige, faglige kompetencer pa opgaverne.
Der vurderes ogsa at vare gode muligheder for at rekruttere savel medarbejdere med kortere og lenge-
revarende uddannelse i kraft af placeringen tet pa Esbjerg.

Placering af en storre enhed i Ribe vil i princippet ogsa kunne dakke omradet omkring Tonder, men af
hensyn til at sikre den geografiske dackning anbefales det at opretholde en enhed i Tonder.

I forhold til den ostlige del af Senderjylland er der en god infrastruktur med jernbane og motorvej. Det
betyder, at det er muligt at betjene omradet fra Middelfart, som har en traffikalt og geografisk god pla-
cering, der bade kan dekke trekantsomradet og det ostlige Senderjylland.

Det bemarkes, at der fortsat er en storre specialiseret enhed i Padborg vedrerende toldopgaver.

Pa Lolland-Falster og Bornholm er der i forhold til virksomheder og borgere kun et begrenset behov
for, at SKAT er til stede i disse omrader. Der er et mindre antal medarbejdere i omraderne, som kom-
petencemaeassigt fordeler sig jevnt mellem kortere og mellemlange uddannelser. Der er saledes ikke ba-
sis for storre SKAT-arbejdspladser.

Ud fra hensynet til relativt store afstande fra enheder pa Sjzlland anbefales det at opretholde en mindre
enhed i Maribo, som primeart vil kunne dakke Lolland-Falster i forhold til de geografiathengige opga-

Ver.

Herudover vil en rekke specialfunktioner vedrerende told, postbehandling og arkiv kunne bevares pa
Lolland-Falster. Der er gode mulighed for at udnytte eksisterende kompetencer i omradet samt sarlige
tekniske faciliteter.
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I forhold til Bornholm vil det fortsat vare nodvendigt at have en mindre enhed pa oen ud fra hensynet
til store transportafstande.

Samlet set vil der vere behov for at ga pa kompromis med hensynet til sikring af store driftsenheder i
smabyregionerne, idet der hverken 1 forhold til behov for kapacitet til de direkte borger- og virksom-
hedsrettede opgaver eller medarbejdermeassigt er basis for store enheder. Det betyder, at der 1 Hjorring,
Thisted, Tonder, Maribo og pa Bornholm etableres sma centre ud fra afvejning af de forskellige hensyn.

Pa trods af nedgangen i antallet af arbejdspladser pa landsplan sker der samlet set en foregelse af antal-
let af arbejdspladser i smabyregionerne fra ca. 820 til ca. 865 arbejdspladser. Der er saledes tale om en
forholdsmassig foregelse i forhold til landsgennemsnittet.

4.2 Mellemstore byregioner

De mellemstore byregioner omfatter det midtjyske og det sydvestjyske omrade. SKAT har i dag 4 skat-
tecentre i disse omrader. Det drejer sig om skattecentrene i Struer, Skive, Herning og Ribe. Herudover
er der nogle enkelte pladser pa havnen i Esbjerg. Til sammen er der 1 dag knap 650 arbejdspladser i
omraderne med den storste koncentration af medarbejdere i Herning og Ribe.

I forhold til at fastholde kompetencer i det midtjyske omrade er Herning centralt beliggende. Omra-
det Herning, Viborg og Holstebro er karakteriseret ved en relativt hoj koncentration af virksomheder
og en hojere befolkningstethed end i de omkringgende omrader. Samtidig er der behov for en enhed til
at opsuge et storre antal medarbejdere i omradet. Dette taler for at opretholde en placering i Herning,
som vil vaere et godt udgangspunkt for betjening af virksomheder og borgere.

Opgavemassigt vil Herning have opgaver inden for alle forretningsomrader, dog med storst vaegt pa
Indsats. Kompetencemaessigt vil der vaere opgaver pa alle niveauer, dog med storst vagt pa opgaver pa
mellem niveau. Der vurderes at vaere gode fremtidige rekrutteringsmuligheder til opgaverne med ud-
gangspunkt i en placering i Herning.

I forhold til den nordlige del af omradet omkring Skive, Viborg og op mod Aalborg omradet anbefales
opretholdelse af en mindre enhed 1 Skive, som vil kunne give en god dakning bide 1 forhold til aktivite-
ter med kontakt til virksomheder og borgere og fastholdelse af kompetencer.

I det sydvestjyske omrade er der i dag kun et skattecenter 1 Ribe. Skattecentret i Ribe har i 2012 faet
tilfort opgaver og medarbejdere fra det tidligere skattecenter i Esbjerg. Der er saledes allerede sket en
samling af opgaver og lokaler i omradet. Skattecentret er fornuftigt placeret i forhold til Esbjerg omra-
det, hvor virksomheder og borgere er koncentreret, og hvor mange medarbejdere er bosat. Samlet vil
der siledes vare grundlag for at opretholde en stor enhed i Ribe.

Ribe bor som navnt i forbindelse med gennemgangen af Smabyregioner ogsa tankes ind i forhold til
resten af det sonderjyske omrade. Ribe er siledes geografisk placeret, sa det giver en god dakning af
bade det sydvestjyske omrade, af store dele af trekantsomradet og af det sonderjyske omrade

Samlet set falder antallet af arbejdspladser til ca. 510 arbejdspladser i de mellemstore byregioner.
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4.3 Odense og Aalborg

I landsplansammenhang udger Odense og Aalborg begge erhvervsmassige centre, som samtidig har en
rekke uddannelsesinstitutioner og god infrastruktur. Der er samtidig en hej befolkningskoncentration 1
disse byer og deres opland.

Den hoje koncentration af borgere og virksomheder betyder, at der ud fra hensynet til bade SKATs
tilgaengelighed og transportafstand for SKAT i forbindelse med udgaende aktiviteter bor placeres skat-
tecentre i de to omrader. Samtidig betyder hensynet til, at der en heoj koncentration af medarbejdere, at
der er behov for placering af enheder i de to byomréader for at bevare de eksisterende kompetencer.

I forhold til rekruttering er der gode muligheder for at tiltreekke langt de fleste kompetencetyper til de
to byer.

Odense-omradet er i landsplansammenhang sammenfaldende med Fyn bortset fra Middelfart, som er
orienteret mod Trekantomradet. Der er i dag enheder i Svendborg og Odense. Der sker frem mod 2020
en forholdsmassig reduktion af bemandingen i omradet svarende til nedgangen i SKAT pa landsplan.
Pa den baggrund vil der ud fra et fagligt og okonomisk perspektiv vere behov for konsolidering i én
samlet enhed pa Fyn.

Infrastrukturmassigt vurderes det, at Odense vil vere en idéel placering for denne enhed. Odenses pla-
cering pa midten af Fyn vil minimere transportafstande set bade fra en medarbejder- og en borger- og
virksomhedsvinkel. Opgavemassigt vil der fortsat vare et storre kundecenter i Odense samt en rakke
geografiathengige opgaver vedrerende indsats, inddrivelse og direkte kundebetjening. Herudover vil
der ogsa vare specialiserede funktioner vedrorende selskabsligning samt sagsbehandlingsopgaver. Spe-
cialcentret vedrorende motoromradet bevares i Odense som ét af de fire motorcentre 1 landet.

Aalborg-omradet daekker Aalborg kommune og 6 omkringliggende mindre kommuner med Aalborg
placeret i midten. Der vil ogsa fremadrettet vare behov for at SKAT har en enhed i Aalborg-omridet
for at betjene virksomheder og borgere og opsuge medarbejderkompetencer 1 omradet.

Opgavemassigt vil Aalborg udover de geografiathangige opgaver vedrerende indsats, inddrivelse samt
direkte kundekontakt og vejledningsmeder for virksomhederne ogsa indeholde specialiserede funktio-
ner. Det drejer sig om selskabsbeskatning, kundecenteropgaver, motorcenter opgaver. SKATs I'T-
support samles i Aalborg fra de ovrige steder 1 landet. De specialiserede opgaver opbygges omkring de
eksisterende faglige miljoer i Aalborg.

Samlet set sker der en reduktion af antallet af arbejdspladser i Odense og Aalborg omraderne fra ca.
780 til ca. 660. Reduktionen er marginalt storre en landsgennemsnittet.

4.4 Trekantomradet

I Trekantomradet har SKAT i dag adresser 1 Haderslev, Middelfart og Billund. Herudover er der nogle
enkelte arbejdspladser 1 Fredericia. Til sammen er der i dag ca. 420 arbejdspladser i omradet med den
storste koncentration af medarbejdere i Middelfart og Haderslev. Medarbejderne i omradet er primaert
bosat omkring byerne Vejle, Middelfart, Kolding og Haderslev. Det betyder, at der vil vare bedst mu-
lighed for at fastholde de eksisterende kompetencer ved at opretholde SKATSs adresse i Middelfart som
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en stor enhed med mulighed for et effektivt fagligt miljo bade med kritisk masse til specialisering og
med opgavemassig bredde, som fremadrettet giver fleksibilitet i opgavelosningen.

SKATSs enhed i Billund er relativt lille (ca. 70 medarbejdere), hvorfor det vil blive vanskeligt at opret-
holde et tilstrakkeligt grundlag for et sterkt fagligt miljo og en effektiv udnyttelse af stordriftsfordele
uden en vasentlig tilforsel af opgaver og medarbejdere. At tilfore opgaver til Billund i tilstrackkeligt om-
fang vil ikke vaere muligt uden at udhule grundlaget for de omkringliggende enheder, ligesom det alt
andet lige vil medfere ringere muligheder for at fastholde kompetencerne, end hvis de opgaver og med-
arbejdere, der er 1 Billund, flyttes til de omkringliggende enheder.

I forhold til Billund bemzrkes, at der fortsat er placeret specialiserede opgaver pa toldomradet i luft-
havnen i Billund.

Opgaver og medarbejdere fra Haderslev vurderes at kunne overfores til henholdsvis Ribe og Middel-
fart, hvorved der opnas muligheder for at etablere storre enheder med mulighed for bade mere effekti-
ve faglige miljoer og en faglig bredde, som giver oget fleksibilitet i forhold til at varetage en rakke for-
skellige opgaver i fremtiden.

For opretholdelse af Middelfart og nedleggelse af Haderslev og Billund taler, at koncentrationen af
virksomheder og borgere er hojst 1 kystbyerne, hvorfor varetagelse af de geografiathengige opgaver
bedst vil kunne varetages fra Middelfart. Samtidig er infrastrukturen i form af dakning med motorve;
og jernbane god i Middelfart.

Samlet set vil antallet af medarbejdere blive reduceret fra ca. 420 til ca. 325. Det er lidt mere end
landsgennemsnittet, men skal ses i sammenhang med, at den nordlige del af Trekantomradet kan dek-

kes fra centret i Horsens.

4.5 @stjylland Nord

I Ostjylland Nord er SKAT i dag lokaliseret i Arhus (Arhus C og Hojbjerg), Grena, Horsens og Ran-
ders. I alt er der ca. 830 medarbejdere. Medarbejderne er koncentreret i Arhus (der samlet rummer ca.
490 medarbejder) og Horsens (der rummer godt 200 medarbejdere). Grena og Randers har begge ca. 70
medarbejdere.

SKAT har behov for en storre enhed i Arhus-omridet, som kan opsuge et stort antal kompetencer og
derved sikre videreforelse af de faglige miljoer. Infrastrukturmaessigt vurderes Arhus at have en optimal
placering. Samtidig er der gode rekrutteringsmuligheder 1 Arhus-omridet, som giver mulighed for at
placere bl.a. specialiserede opgaver. Arhus vil udover de geografiathangige opgaver vedrorende vejled-
ning og kontrol samt restancer ogsa rumme en raekke specialopgaver vedrerende bl.a. selskabsskatte-
omradet og toldomradet og byen vil fortsat have ét af de fire motorcentre.

Der er desuden et behov for at opretholde en enhed i Horsens, som dakker den sydlige del af omradet,
og som ogsa dakker ind over den nordlige del af trekantsomradet. Enheden i Horsens vil bl.a.samle
regnskabsopgaverne fra hele landet samt varetage de geografiathengige opgaver i omradet.

Med henblik pa at sikre den geografiske spredning anbefales det desuden, at der opretholdes en mindre
enhed 1 Grena.
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Samlet set vil der 1 Ostjylland nord vare en nedgang fra ca. 840 til ca. 760 arbejdspladser. Nedgangen
svarer stort set til landsgennemsnittet.

4.6 @vrige Sjeelland

Der er i dag tre mindre skattecentre i Holbzk, Korser og Nastved. Der er behov for samling af medar-
bejderne i storre og mere baredygtige enheder, hvor der er mulighed for en hojere grad af opgavemas-
sig specialisering og for fleksibilitet pa tvaers af enheder og fagomrader.

Set ud fra infrastruktur og transportafstande vil Roskilde kunne dakke det nordvestlige Sjalland, mens
Midt- og Sydvestsjzlland vil kunne dzkkes af en storre enhed i Nastved.

Opgavemassigt vil der i Nastved dels vare tale om geografiathengige opgaver vedrorende indsats og
inddrivelse samt kundebetjening og vejledningsmeder med virksomhederne. Herudover vil der vare
tale om inddrivelsesopgaver samt sagsbehandlingsopgaver. Enheden i Nastved vil have en storrelse,
der giver kritisk masse 1 forhold til mulighederne for faglig specialisering og samtidig mulighed for en
faglig bredde i opgavesammensatningen, som sikrer fremtidig fleksibilitet i forhold til opgaveaxndringer.

Samlet set vil der vaere et uendret antal arbejdspladser pa Uvrige Sjalland, som siledes oplever relativt
set lidt storre andel af arbejdspladser set i forhold til udviklingen pa landsplan.

4.7 Hovedstadsomradet

Hovedstadsomradet kan betragtes som et samlet omrade, hvor der er en sammenhangende erhvervs-
struktur og et sammenhangende arbejdsmarked. Der er en udbygget transportmaessig infrastruktur,
som betyder at placeringen af de enkelte adresser indenfor omradet har mindre betydning.

En stor del af SKATSs arbejdspladser er i dag placeret i Hovedstadsomradet. Det skal ses i sammen-
haeng med, at en meget stor del af virksomheder og borgere er placeret her. Samtidig er en raekke cen-
trale funktioner, som samarbejder tat med departementet og andre styrelser og ministerier, placeret i
Hovedstadsomradet.

Langt den overvejende del af medarbejderne er bosat i Hovedstadsomradet, som defineret i Landsplan-
redegorelsen udover Region Hovedstaden omfatter Stevns, Koge, Lejre og Roskilde kommuner.

Der vil fortsat vaere placeret en reekke centrale funktioner i Kobenhavnsomradet. Kompetencemassigt
er der i kraft af Hovedstadsomradets storrelse mulighed for placering af et bredt spektrum af opgaver.
Der skal dog tages hensyn til, at opgaver, som krever fremtidig rekruttering i storre grad af medarbej-
dere med kort eller mellemlang uddannelse, hvor denne type medarbejdere er til radighed andre steder i
landet, soges placeret udenfor Hovedstadsomradet.

Pa den baggrund vil en rackke regnskabsopgaver samt en rakke I'T-opgaver, der i dag begge er placeret i
Hoje-Tastrup, blive flyttet til henholdsvis Horsens og Aalborg for at blive samlet i storre faglige miljoer
sammen med funktioner, som allerede er placeret i disse byer.
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I Hovedstadsomridet vil der fortsat vaere behov for adresser i den centrale del. Herudover forventes
der i 2020 at vare enheder i Roskilde, Hoje Tastrup samt en storre enhed placeret 1 den nordestlige del
af Sjzlland, hvor der i dag er adresser i Fredensborg og Frederikssund.

Der vil samlet set vare tale om en nedgang i antallet af arbejdspladser fra ca. 2.860 til ca. 2.540 medar-
bejdere. Det svarer til reduktionen pa landsplan.

I forhold til den centrale del af omradet skal det underseges, om der kan opnis ekonomiske fordele
ved at samle opgaver fra de nuvarende tre adresser pa én falles adresse, herunder om der er muligheder
for lokalisering sammen med andre statslige styrelser.
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5 Overblik over malbilleder 2020

5.1 Malbilleder

Som nzevnt i indledningen til rapporten anvendes udtryket malbilleder som sigtelinjer for den organisa-
toriske og fysiske placering af opgaver og enheder frem mod 2020. I det folgende skitseres de konkrete
malbilleder, der er udarbejdet pa baggrund af de overvejelser, der er redegjort for i de foregaende afsnit.
Malbillederne angiver dels hvilke byer, SKAT vil vare lokaliseret 1 2020, dels hvor mange driftsenheder
og kontorer, der er 1 de enkelte afdelinger i de enkelte byer. Der anvendes en gennemsnitsbetragtning,

hvor det som udgangspunkt forudszttes, at én driftsenhed eller ét kontor beskaftiger 20 medarbejdere.

5.2 Byer og geografisk fordeling

Gennemgangen af de 4 hovedhensyn forer frem til et forslag om, at SKAT frem mod 2020 fraflytter 12
adresser og fremover lokaliseres 1 20 byer. De skitserede @ndringer er vist nedenfor 1 figur 8. I figuren
vises ogsa det omtrentlige malbillede for hvor mange medarbejdere, der vil vare i byerne i 2020.

Figur 8: Overblik over @ndringerne i lokaliseringen frem mod 2020
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Malbilledet for Arhus omfatter 320 medatbejdere pa hovedadressen i Hojbjerg og 60 medarbejdere pd toldekspeditionsstedet pa Arhus hava

Det er vurderingen, at det skitserede forslag opfylder den grundlaggende forudsztninger om, at SKAT
skal bibeholde en fornuftig geografisk fordeling af sin tilstedevarelse i hele landet. Dette er illustret ved
figur 9, der med udgangspunkt i kortet over landsplanomraderne viser de 20 byer, hvor SKAT ifelge
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malbilledet vil have sine hovedadresser i 2020. Herudover viser figuren de storste af SKATSs ovrige
adresser (toldekspeditionssteder og arkiv og posthandtering). Endelig viser figuren de byer, hvor der
forventes at veere adgang til visiteret tidsbestilling i 2020.

Figur 9: Malbillede 2020 - 20 hovedadresser suppleret med de stgrste af SKATs gvrige adresser
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Til yderligere illustration viser tabel 3a nedenfor den forholdsmassige andel af SKAT's medarbejdere
fordelt pa landsplanomrade, som den sa ud umiddelbart efter fusionen i 2005, som den ser ud i dag, og
som den efter forslaget vil se ud 1 2020.

Som det fremgir af tabellen, vil den forholdsmassige fordeling mellem landsplanomraderne stort set
kunne opretholdes ved gennemforelse af malbilledet. Det storste udsving i forhold til fordelingen i dag
er, at malbilledet viser en hgjere andel af de samlede arbejdspladser i smabyregionerne. Det skal ses 1
sammenhang med hensynet til, at SKAT trods effektiviseringer og faldende personaletal fortsat skal
vare en landsdekkende virksomhed.

Tabel 3a. Fordeling af arbejdspladser pr. landsplanomrade

Arbejdspladser | Andel primo | Arbejdspladser . Arbejdspladser
primo 2006 2006 i dag Andel i dag 2020 *) Andel 2020
Hovedstadsomradet 4015 41,6 % 2860 42,7 % 2540 42,3 %
@vrige Sjeelland 627 6,5% 340 51% 340 57%
@stjylland-Nord 1231 12,8 % 840 12,5% 760 12,7 %
Trekantsomradet 717 7,4 % 420 6,3% 325 5,4 %
Odense og Aalborg 1116 11,6 % 780 11,6 % 660 11,0%
Mellemstore byregioner 905 9,4% 640 9,6 % 510 8,5%
Smabyregioner 1036 10,7 % 820 12,2% 865 14,4 %
lalt 9647 100 % 6.700 100 % 6.000 100 %

*) I modsztning til mélbillederne (tabel 5 side 34) indgar mindre toldekspeditionssteder i opgorelsen af arbejdspladser

Endelig viser tabel 3b nedenfor den forholdsmassige fordeling pa de fem regioner. Formalet med at
opgore den forholdsmassige fordeling pa regionerne er dels at skabe et supplerende grundlag for vur-
dering af den fremadrettede placering af SKATSs arbejdspladser dels at give mulighed for at sammenlig-
ne fordelingen med den generelle fordeling af statslige arbejdspladser i Danmark. Den generelle forde-
ling af statslige arbejdspladser er opgjort pa regionsniveau i Regional- og Landdistriktspolitisk Redego-
relse 2013 (fra ministeriet for By, Bolig og Landdistrikter). Fordeling er indarbejdet i tabel 3b.

Generelt viser fordelingen af arbejdspladser pr. region det samme billede som fordelingen pr. lands-
planomrade. Den forholdsmassige fordeling viderefores siledes stort set fra det nuvarende niveau uan-
set om fordeling anskues 1 forhold til landsplanomraderne eller i forhold til regionerne.

Hvad angér fordelingen af SKATSs arbejdspladser pa regionsniveau, viser tabel 3b, at SKAT's andel af
medarbejder i Region Hovedstaden bade 1 dag og fremadrettet vil ligge et stykke under gennemsnittet
for staten som helhed. Til gengzld vil SKATSs andel af medarbejdere i alle andre regioner ligge over

gennemsnittet.

I forhold til kundebetjeningen af borgerne bemerkes det, at der med malbillederne laegges op til at
SKAT skal forlade to byer, hvor der i dag tilbydes visiteret tidsbestilling. Det drejer sig om Haderslev,
hvor funktionen fremover kan varetages fra Middelfart og Ribe, og om Struer, hvor funktionen vil blive
varetaget fra Herning,.
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Tabel 3b. Fordeling af arbejdspladser pr. region

Generel andel

Arbejdspladser | Andel primo | Arbejdspladser i Arbejdspladser .

. . Andel i dag Andel 2020 af statslige
primo 2006 2006 i dag 2020 *) .

arbejdspladser

(2012)
Region Hovedstaden 3.652 37,9% 2.490 37,2% 2.210 36,8 % 43,6 %
Region Sjzlland 1.250 13% 880 13,1% 860 143 % 10,5 %
Region Midtjylland 1.971 20,4 % 1.460 21,8% 1.260 21,0% 19,8 %
Region Nordjylland 877 9,1% 630 9,4% 600 10,0 % 9,5%
Region Syddanmark 1.897 19,6 % 1.240 18,5 % 1.070 17,8 % 16,6 %
I alt 9.647 100 % 6.700 100 % 6.000 100 % 100 %

*) I modsaetning til malbillederne (tabel 5 side 34) indgar dmindre toldekspeditionssteder mv. i opggrelsen af arbejdspladser

5.3 Understgttelse af effektivisering gennem feerre enheder
Grundforudsztningen om, at malbillederne skal understotte effektiviseringerne i SKAT og bidrage til
en reduktion af huslejeudgifterne, der mindst modsvarer nedgangen i medarbejderantallet over perio-

den, anses ogsa for at vare opfyldt.

Med forslaget til malbilleder reduceres antallet af SKATs hovedadresser fra 32 til 20 (eller 21 athangigt
af hvilken losning, der valges i Kebenhavn). Samtidigt legges der op til, at kun enhederne i Ronne,
Maribo, Hjerring, Tender, Thisted, Grena og Skive vil vaeere bemandet med faerre end 200 medarbejde-
re. 5 af disse 7 enheder er beliggende i Smabyregionerne, hvor det er vurderingen, at kravet om at til-
strebe store enheder ikke fuldt ud kan kombineres med kravet om en geografisk dakning af alle omra-

der.

For de ovrige enheder (fraregnet Kebenhavn) vil den gennemsnitlige storrelse pr. enhed vare ca 300
medarbejdere. Hermed skennes behovet for at kunne tilretteleegge en effektiv drift af bade kerneopga-
ver og interne serviceopgaver at blive imedekommet.

Safremt der ikke gennemfores en samling pa farre enheder, vil ca. 2.500 medarbejdere i 2020 arbejde pa
adresser med ferre end 200 medarbejdere. Gennemsnitsstorrelsen for disse centre vil vare ca. 100
medarbejdere. Ved gennemforelse af forslaget til malbilleder reduceres dette antal fra 2.500 til 740 med-
arbejdere. Pa baggrund af budgetanalysen af SKAT kan det forsigtigt antages, at denne samling pa ferre
enheder vil have en produktivitetseffekt i forhold til varetagelse af SKAT's kerneopgaver pa ca. 90-100
arsvaerk. Produtivitetseffekten 1 forhold til servicering af bygninger som folge af samlingen pa ferre
adresser skonnes at udgore ca. 20-25 arsvark.

Det vurderes séledes, at ca. 110-125 drsvark - svarende til ca. 69 mio kr. pr. ar - ud af det samlede ef-
fektiviseringskrav i SKAT kan henfores til lokaliseringsplanen. Hertil kommer huslejebesparelser pa
46,5 mio. kr., sa den samlede okonomiske effekt kan estimeres til ca. 115,5 mio. kr. pr. ar. fra 2020.
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Mio. kr 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Stordrift mv. 12,9 37,6 44,0 51,8 54,1 69,0
. 8,7 25,4 29,6 34,9 36,4 46,5

Husleje

lalt 21,7 63,0 73,6 86,7 90,5 115,5

Note: (¥) Der er ikke taget hojde for de eventuelle engangsomkostninger, det vil vere forbindelse med lokaliseringsplanen, da det ikke et muligt at skenne
over dem pé nuverende tidspunkt. Engangsudgifter mw. i tilknytning til relokaliseringen atholdes inden for de eksisterende og forudsatte rammer for §
09.21.01. SKAT.

5.4 Opgavefordeling, transporttid og kompetencematch
Opgaveplaceringen i de 20 byer fremgar af tabel 5 pa side 34.

Hovedhensynet i forbindelse med placeringen af opgaver har varet at sikre det bedst mulige match
mellem de kompetencer, der forventes at vare til ridighed i et omride 1 2020 — savel antalsmaessig som
niveaumsassigt - og de opgavetyper, der er placeret i omradet. Alene ved at lade hovedparten af de nu-
vaerende opgaver fortsxtte pa de adresser, der bevares, har man i vid udstrekning imedekommet dette
hensyn. Desuden er opgaver, der 1 dag loses pa skattecentre, der lukker, med fa undtagelser flyttet til
nermeste alternative skattecenter. Alt i alt betyder opgaveplaceringen, at flest mulige kompetencer vil
kunne bevares pa opgaverne, samtidigt med at faerrest mulige medarbejdere far store forogelser af deres
transporttid til og fra arbejde, safremt de onsker at folger deres opgave.

Som det fremgar af tabel 6 pa side 35 vil der frem mod 2020 vare behov for, at rekruttere medarbejde-
re pa alle adresser, og med to undtagelser savel medarbejdere med lang som mellemlang uddannelse.
Pa flere adresser vil der vaere et overskud af medarbejdere med en kortere uddannelse. Det hanger
imidlertid mere sammen med et onske om et generelt kompetenceloft i forhold til de enkelte opgaver
end deres fremtidige placering. Desuden skal flere adresser pa grund af geografien ses under ét. Fx bor
behovet for medarbejdere med en kortere uddannelse i Roskilde ses 1 ssmmenhang med et modsva-
rende overskud i1 Taastrup og Nastved.

En mindre del af SKATs opgaver — forst og fremmest fogedopgaver og udgaende kontrol- og vejled-
ningsbesog - er athangige af geografien. Ved placeringen af opgaver er der derfor taget hensyn til, hvor
virksomhederne er koncentreret. Pa samme made, er der foretaget en spredning af de enheder, der
gennem visiteret tidsbestilling har den personlige kontakt med borgerne.

Hvad angar hensynet til at sikre sterke faglige miljoer og udnyttelse af stordriftsfordele er det lykkedes
at kombinere dette hensyn med hensynene til fastholdelse af kompetencer og placering af geografiaf-
hengige opgaver. Det er blandt andet sket ved etableringen af feerre og storre enheder. Denne pointe
illustreres ved at sammenholdes opgavefordelingen 1 2020 (tabel 5 pa side 34) med tabel 2 (pa side 17) ,
der viser den spredning af opgaver, der er i dag.

5.5 Sammenfatning vedrgrende malbilledet for 2020

Samlet set kan det konkluderes, at de skitserede malbilleder for 2020 pa tilfredsstillende vis opfylder de
grundleggende forudsztninger, der er defineret i kapitel 2, ligesom de 4 hovedhensyn der er beskrevet i
kapitel 3 ogsi tilgodeses i en god balance i forhold til den prioritering, der er valgt ved afvejningen af
hensynene.
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Der sker med forslaget en vis forskydning i retning af relativt set flere SKAT-arbejdspladser 1 sméabyre-
gionerne. Det skal ses i sammenhang med ensket om at bevare en god dekning af hele landet og undga
meget store transportafstande 1 yderomraderne. Det giver bade mulighed for at fastholde kompetencer-
ne i yderomraderne og for en hensigtsmassig varetagelse af de borger- og virksomhedsrettede aktivite-
ter. Disse hensyn er saledes afvejet 1 forhold til hensynet til at sikre store og effektive enheder, som alt
andet lige trekker i retning af en placering i de storre byomrader, hvor der er en hojere koncentration af
bade medarbejdere og borgere og virksomheder.
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Tabel 5: Malbilleder 2020 - fordeling af opgaver

Nedenstaende viser hvilke og hvor mange driftsenheder/kontorer, der i 2020 forventes at vaere i de enkelte afdelinger og byer. Der er anvendt en gennemsnitsbetragtning, hvor det
forudsaettes, at én enhed beskaeftiger 20 mearbejdere, men antallet vil naturligvis variere fra enhed til enhed. Oversigten omfatter ikke mindre grupper af medarbejdere, der vil vaere
placeret pa de enkelte lokaliteter. Fx fremgar serviceenhederne i Koncernservice , der har medarbejdere spredt pa alle SKATs lokaliteter ikke af malbillederne.

Malbilleder 2020
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Fredensborg 1| 1 2 1 2 2| 1| 2 1 2 15
Grenaa 1 1 1 4
Herning 1 3] 2 1 1 1 10
Hjorring 1 1 4 1 7
Horsens 6 2 1 1 1 1 12
Maribo 1 2 1 4
Middelfart 1| 1 3 1 1] 1 3 1) 1 2 1 16
Odense 1 1 2 2 5 3 1 1 16
Ribe 1 1 1 1 6 10
Ringkgbing 8 1 1 10
Naestved 1 1 2 1 2 1 2 1 2 3 1 17
Roskilde 2 1| 7 2 1 4 1 2 20
Rgnne 1 1 1 3
Kgbenhavn 2 2 1 3| 2 7 3 3 5 1 1| 1| 4 3 4 9| 5| 1 3] 5| 6 71
Skive 2 1 1 1 5
Thisted 1 2 1 1 5
Taastrup 4 2 2 2 1 1 6 18
Tgnder 2 1 1 3 2 9
Aalborg 1 1 1 1] 1 1 1 1| 2| 3 2 2 17
Arhus 1 1 1| 1 4, 2| 2 2 1 3/ 1| 3 22
lalt 14| 13| 9| 13| 2 10 20| 16| 13| 17| 6| 13 3 15| 7| 14| 7| 11| 14| 16| 6| 4 6 5 11| 5| 1 9| 5| 6 291

I Herning og Middelfart vil der vaere mulighed for visiteret tidsbestilling, selvom der ikke etableres hele Borger- og Virksomhedsvejledningsenheder. Tabellen viser opgaveog medatbejderfordeling i forhold til de skitserede malbilleder. Konsekvenserne ved at valge de
i afsnit 5.5 opregnede alternative losninger er ikke vist i tabellen. *I @konomi er der desuden en nyoprettet afdeling for BI og Analyse med 3 enheder i Kobenhavn og 1 i Middelfart.
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Tabel 6: Malbilleder 2020 — Kompetencebehov i 2020

Nedenstdende viser hvilke kompetencer, der i 2020-malbilledet efterspgrges pa de enkelte lokaliteter, udtrykt ved behovet for medarbejdere med en
kort, mellemlang eller lang uddannelse. Desuden vises hvor mange medarbejdere, der alt andet lige forventes at veere pa de tre niveauer pa de enkel-
te lokaliteter i 2020, forudsat at de nuveerende medarbejdere ikke uddanner sig, at der alene er tale om naturlig afgang, og at medarbejdere pa de
skattecentre der lukkes, fordeles som anfgrt i hgjre side af skemaet. Forskellen viser behovet for at fa tilfgrt medarbejdere pa de enkelte niveauer.

Kompetencebehov

Behov Prognose - 2020 Forskel
Placering Uddannelse Uddannelse Uddannelse Skatttlecle(al?ter der Andel flytter til
lalt lalt lalt — ukker
Kort Mellem Lang Kort Mellem Lang Kort | Mellem Lang

Fredensborg 40 181 79 300 103 115| 42 260 -63 66| 37 40| |Randers 80 % Arhus
Grenaa 22 32 26 80 16 28 3 47 6 4 23 33 Randers 20% Aalborg
Herning 38 108 54 200 68 91 31 150 -30 17 23 10 | | Struer 40 % Herning
Hjgrring 65 62 13 140 38 31 17 86 27 31 4 54 Struer 40 % Skive
Horsens 80 119 41 240 61 81| 20 162 19 38| 21 78 | | Struer 20 % Thisted
Maribo 19 47 14 80 19 19 4 42 0 28 10 38 Billund 100 % Horsens
Middelfart 83 172 65 320 67 80 47 194 16 92 18 126 Haderslev 50 % Middelfart
Odense 135 121 64 320 139 107 38 284 4 14 26 36 Haderslev 50 % Ribe
Ribe 101 80 19 200 79 77 25 181 22 3 6 19 Svendborg 80 % Odense
Ringkgbing 106 79 15 200 107 26 3 136 1 53 12 64 Svendborg 20% Middelfart
Nastved 90 158 92 340 144 125 38 307 54 33 54 33 Holbaek 50 % Naestved
Roskilde 153 178 69| 400 92 67| 17 176 61 111| 52| 224/ |Holbak 50 % Roskilde
Rgnne 7 29 24 60 20 12 3 35 -13 17 21 25 Korsgr 100 % Naestved
Kgbenhavn 266 498 656 | 1420 286 280 | 457 1023 -20 218| 199 | 397 /| |Kege 100 % Naestved
Skive 34 46 20 100 28 47 10 85 6 1 10 15 Frederikssund 100 % Fredensborg
Thisted 40 41 19 100 42 29 12 83 -2 12 7 17
Taastrup 118 147 95 360 129 84 41 254 -11 63 54| 106
Tgnder 44 104 32 180 42 27 1 80 2 77 21| 100
Aalborg 137 145 58 340 97 88 45 230 40 57 13| 110
Arhus 137 180 123 440 112 134 115 362 25 46 8 79
I alt 1.707 2.535| 1.577| 5.820 1.689 1.548 | 980 | 4.217 18 987 | 597 | 1603

Tabellen viser kompetencebehov i forhold til de skitserede malbilleder. Konsekvenserne ved at vaelge de i afsnit 5.5 opregnede alternative losninger er ikke vist i tabellen.
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6 Implementering og indfasning af malbilleder

6.1 Implementeringsplan

Niar SKATS lokaliseringsplan 2020 er besluttet, skal der umiddelbart herefter laves en detaljeret imple-
menteringsplan frem mod 2020. Implementeringsplanen har to formal:

1. sikre, at medarbejderne konkret kan forholde sig til fremtidige jobmuligheder
2. sikre den mest okonomisk rentable losning for SKATSs fremtidige lokalisering, som under-

stotter forretningens behov.
For hver enkelt adresse skal implementeringsplanen indeholde oplysning om:

- Huvilke driftsenheder er omfattet af planen
- Hvad skal der ske med driftsenhederne
- Hvor skal driftsenhederne flyttes hen

- Hvornar gennemfores planen

Planen vil, nar den er fuldt implementeret, omfatte omfordeling og opsigelse af lejemal svarende til 1 alt
ca. 2.200 arbejdspladser netto. Tilpasningen vil ske i etaper, men de storste tilpasninger vil kunne ske 1
2015-2017, hvor det er muligt at reducere med knapt 600 fysiske arbejdspladser arligt.

Den foreliggende lokaliseringsplan indebzrer, at op til. 1.100 medarbejdere skal flytte adresse. Det er
forudsat, at nyrekruttering sker til de blivende adresser.

Planen udnytter ikke i alle tilfzelde den eksisterende storrelse af de fortsettende adresser, men indehol-
der en rakke @ndringer af storrelsen af husene. Der vil efter denne plan vere behov for at reducere en
raekke lejemal samt udvide enkelte.

Hastigheden i implementeringen af planen er begranset af uopsigeligheden i lejekontrakterne. Selv med
en optimal indfasning vil der vare ca. 1.000 overskydende pladser 1 SKAT frem til 2017. Fra 2017 og
frem er det muligt at tilpasse kapaciteten til det faktiske behov.

Der er flere elementer, som kan bringes i spil 1 forhold til at sikre en okonomisk rentabel losning, jf.

beskrivelsen i afsnit 6.2 og 6.3 nedenfor.

6.2 Flekspladser

Ved flekspladser forstas, at der ikke er 1:1 arbejdsplads til alle medarbejdere i SKAT. Medarbejderne
finder dagligt en ledig arbejdsstation som dermed ikke er personlig. Dermed kan arbejdsstationen ud-
nyttes af andre i forbindelse med ferie, kursus og andre dage, hvor medarbejderne ikke befinder sig pa
arbejdspladsen. Skensmassigt kan antallet af arbejdsstationer reduceres med mellem 10 og 15pct. ved
anvendelse af flekspladser.

Flekspladser kan saledes bidrage til en begrensning af SKATs arealforbrug, men det vil kraeve en
nermere analyse af medarbejdernes tilstedevarelsesgrad pa selve arbejdspladsen, sia konceptet kan dif-
ferentieres i forhold til det enkelte forretningsomrades behov.
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En effektiv anvendelse af flekspladser kraever indretning af standardarbejdspladser herunder personlig
trolley, barbar pc og mobiltelefon, som kan tages med rundt. For alle galder det, at skrivebordet skal
ryddes for sager og personlige arbejdsredskaber ved dagens opher, si andre kan bruge skrivebordet. Ud
over en standardisering af arbejdspladserne kraver det en @ndret adfzerd hos medarbejderne.

Hyvis brug af flekspladser kombineres med abne kontorlandskaber, er der yderligere mulighed for at
effektivisere arealforbruget. Samtidig vil det kunne understotte udviklingen af faglige miljoer.

6.3 Samlokalisering

Samlokalisering kan anvendes i flere ssmmenhange:

6.3.1 Flerbrugerhuse
Ved flerbrugerhuse forstas samling af flere institutioner i én bygning. Herved kan der opnas en bespa-

relse for den enkelte institution pa driften af husene.

Som sidegevinst vil en flerbrugerlasning kunne give brugerne storre fleksibilitet i forhold til skiftende
pladsbehov.

Ved etablering af flerbrugerhuse skal det vurderes, om det kan ske inden for nuvarende lejemal, eller
det er mere okonomisk fordelagtigt at flytte til et storre fzlles lejemal.

I dag har SKAT flerbrugerhuse i Ronne og Arhus, hvor vi bor sammen med mindre institutioner, og
driver en rekke funktioner i fellesskab.

Oget brug af flerbrugerhuse krever en langsigtet plan for lokalisering ikke bare i SKAT, men for staten
som helhed. Det vil derfor fortrinsvis vare relevant omkring de store byer, idet de fleste storre kontor-
huse og statslige arbejdspladser findes her. Samtidig krever det et teet samarbejde med Bygningsstyrel-
sen, som administrerer de fleste af statens lejemal og dermed kender behov og muligheder.

6.3.2 Satelitter
Ved en satellit forstas en lokation uden for SKATSs hovedadresser. Det kan enten vare et separat leje-

mal, eller det kan vare en aftale med fx en kommune eller statslig myndighed om lejlighedsvis adgang
til ét eller flere lokaler efter behov. Der er ikke permanent bemanding af lokationen, men kun lejlig-
hedsvis benyttelse 1 forbindelse med moder eller andet.

Satellitmodellen kan anvendes til moder med borgere/vitksomheder, som vil fa langt til narmeste

SKAT adresse:

- nar borgeren har behov for personlig betjening

- nir SKAT har behov for at tilsige en borger/virksomhed i forbindelse med en udlaegsforretning

- nar SKAT har behov for et mode med en virksomhed i forbindelse med en konkret sagsbe-
handling.

Endelig vil satellitmodellen ogsa kunne anvendes af medarbejderne som en virtuel arbejdsplads, hvis
medarbejderen pa grund af lang afstand til det seedvanlige arbejdssted kan mede op og koble sig pa
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systemerne og arbejde. Satellitten vil ogsa kunne anvendes som base i forbindelse med aktioner eller
kontroller.
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7 Bilag

7.1 Bilag 1: Medarbejdernes kompetenceniveau og geografiske placering

7.1.1 Bilag 1A Kort uddannelse (assistentuddannelse o.l. - desuden medarbejdere uden en

formel uddannelse)

Kortleegning af hvor medarbejderne bor
18. december 2013

Uddannelse
o 1(755)

o 2(2151)

0 25 50 100 Kilometers

L 1 1 1 1 1 1 1 |
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7.1.2 Bilag 1B. Mellemlang uddannelse (professionsbachelor og diplomuddannelse)

Uddannelse
o 3(72)

4 (2.297)

Kortlaegning af hvor medarbejderne bor
18. december 2013

100 Kilometers
L 1 I
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7.1.3 Bilag 1C: Leengerevarende uddannelse (kandidat og master)

Kortlaegning af hvor medarbejderne bor

18. december 2013

100 Kilometers

50

25

e 5(800)

Uddannelse
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7.2 Bilag 2: Transportmaesig infrastruktur

7.2.1 Bilag 2A: Overordnet vejnet

O sattecenter

Europaveje
- De vigtigste internationale vejforbindelser

Primaerruter
- Vigtige vejforbindelser mellem landsdele og starre byer

Sekundeerruter
- Lokale, vigtige veje inden for landsdelen
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7.2.2 Bilag 2B: Jernbanenet
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7.3 Bilag 3: Pendlingsmgnstre

Andel af pendlere fra bopaelsby

=== 10-15%

—15-25 %

w— Qver 25 %

Pendling til byer over 30.000 indbyggere fra byer over
2000 indbyggere, vist som andel af udpendlingen.

Kilde: Danmarks Statistik og beregninger i Naturstyrelsen

FIGURS
PENDLING TIL ST@RRE BYER (OVER 30.000 INDBYGGERE), 2010
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