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Danske virksomheders holdning til skattesystemet
og skattevaesenet

Virksomhederne forholder sig i denne interview-undersggelse til det danske skat-
tesystem og skatteveesen. Underspgelsen viser, at virksomhederne finder det let
at afregne skat, moms og afgifter, om end skattesystemet ikke er nogen enkel sag.
Endvidere har virksomhederne gode erfaringer med skatteveesenet, hvis kontrol
og afggrelser er fair, og samtidig yder skatteveesenet en tilfredsstillende service.
Fremover vil undersggelsen blive gentaget hvert andet ar og kan saledes bidrage
til en fortlpbende indirekte effektmaling af SKATs indsatsstrategi.
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Sammenfatning

Denne rapport udggr SKATS fgrste sammenha&ngende interviewbaserede under-
spgelse af de danske virksomheders holdning til skattesystemet og skattevase-
net. Undersggelsen er foretaget med udgangspunkt i en stratificeret stikprgve
med i alt 1.487 gennemfgrte interviews, hvor opnaelsesprocenten malt i forhold
til bruttostikprgven blev 61 pct. I en tilsvarende svensk undersggelse (Skattever-
ket, 2004 ) blev opnaelsesprocenten pa 54 pct.

Risikoen ved og arsagerne til skattesnyd

Halvdelen af de danske virksomheder anser risikoen for at blive opdaget i skatte-
snyd (59 pct.) eller sort arbejde (49 pct.) som stor. I en tilsvarende dansk under-
spgelse af borgernes holdninger (Told- og Skattestyrelsen, 2005) vurderes risiko-
en for at blive opdaget i at snyde i skat eller arbejde sort markant mindre. Det var
saledes kun 24 pct. af borgerne, som vurderer risikoen for at blive opdaget i skat-
tesnyd som stor, og blot 13 pct. vurderer risikoen ved sort arbejde som stor.

De danske virksomheder fgler sig i mindre grad udsat for unfair konkurrence fra
andre virksomheder, der snyder i skat eller har ansat sort arbejdskraft. 18 pct. af
de danske virksomheder med en mening om sagen fgler sig siledes udsat for
unfair konkurrence. Endvidere erklerer en fjerdedel af de danske virksomheder
sig enige i, at der udbetales sorte Ignninger hos konkurrenter (25 pct.).

Der er betydelige udsving pa tveers af strata, nar det kommer til spgrgsmalet om
unfair konkurrence i branchen. Saledes erklerer revisions- og bogferingsvirk-
somhederne sig i mindre grad enige i, at der foreckommer skattesnyd (10 pct.),
eller at der udbetales sorte lgnninger i branchen (4 pct.). Der er dernast betydeli-
ge branchemassige forskelle blandt virksomhederne. Det bemarkes, at virksom-
heder i Hotel- og restaurationsbranchen i hgj grad er enige i at vaere udsat for
unfair konkurrence som fglge af skattesnyd (48 pct.) eller brug af sort arbejds-
kraft (71 pct.).

De danske virksomheder og skatteborgere er enige om rangordningen af arsager-
ne til forekomsten af skattesnyd og sort arbejde. Virksomhederne placerer skat-
ternes stgrrelse (69 pct.) og manglende solidaritet med samfundet (59 pct.) som
primeare arsager til, at skattesnyd forekommer.

Virksomhedernes holdning til skattesystemet

Det er et overordnet mal for SKAT, at det skal vere enkelt for virksomhederne at
efterleve skattereglerne. Tre fjerdedele (77 pct.) af de danske virksomheder er
enige 1, at det er let for virksomheden at afregne skat, moms og afgifter. Dette
skal ses 1 lyses af, at halvdelen af de danske virksomheder (50 pct.) samtidig er
uenige 1, at skattesystemet er enkelt for virksomheder. Virksomhederne har end-
videre tillid til, at SKAT beregner skat, moms og afgifter korrekt (72 pct.).

Det er langt hovedparten af revisions- og bogfgringsvirksomheder (87 pct.), som
finder det let at afregne skat, moms og afgifter, mens der er betydelige branche-
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massige udsving i virksomhedernes holdning til, om det er let for virksomheden
at afregne skat, moms og afgifter, samt om virksomheden har tillid til SKAT.
Herunder finder virksomheder 1 Transport- og telekommunikationsbranchen (94
pct.) samt Bygge- og anlegsvirksomheder (86 pct.) det let at afregne over for
SKAT. Samtidig har knap en fjerdedel af virksomhederne i Hotel- og restaurati-
onsbranchen (24 pct.) samt Bygge- og anlagsbranchen (22 pct.) ikke tillid til
SKATS beregninger.

En tredjedel (33 pct.) af virksomhederne erklerer sig enige 1, at skatten for virk-
somheder er alt for hgj, heraf mener hovedparten (71 pct.) endvidere, at skatte-
snyd skyldes skatternes stgrrelse.

Virksomhedernes holdning til skatteveesenet

Det er afggrende for SKAT, at virksomhederne har tillid til skattevaesenet og
fgler sig fair behandlet. De danske virksomheder er overvejende (65 pct.) tilfred-
se med det danske skattevasen og den made, skattevasenets ansatte udfgrer de-
res arbejde pa.

Det er stort set alle virksomheder (98 pct.), som har haft kontakt til skattevase-
net, og langt hovedparten af virksomhederne (80 pct.) udtrykker alt i alt tilfreds-
hed med skattevasenet. Dermed placerer virksomhederne SKAT nestbedst
sammenlignet med seks andre udvalgte offentlige myndigheder og institutioner,
hvor Politiet placeres bedst og Danmarks Statistik placeres darligst. Virksomhe-
dernes relativt hgje tilfredshed med skattevasenet viser sig i hgj grad at vere
uafhaengig af, om virksomheden har faet foretaget en kontrol eller €j.

Virksomhedernes holdning til, om SKAT udfgrer en ensartet kontrol, eller om
SKAT foretager ensartede afggrelser i sammenlignelige sager, er meget delte.
Revisions- og bogfgringsvirksomhederne har i langt hgjere grad en mening om
sagen end andre virksomheder, og de er betydeligt mere kritiske i spgrgsmalet
om, hvorvidt SKAT treffer ensartede afggrelse i sammenlignelige sager. Det er
saledes 38 pct. af revisions- og bogfgringsvirksomhederne, som er uenige i, at
SKAT traeffer ensartede afggrelser i sammenlignelige sager, mens den tilsvaren-
de andel blandt samtlige virksomheder er 20 pct.

Samlet set mener virksomhederne overvejende (70 pct.), at SKAT gennemgaen-
de er fair og retfaerdig over for virksomhederne, hvilket ogsa geelder for de virk-
somheder, som har faet foretaget en kontrol (66 pct.). Det er dog omkring en
tredjedel af de kontrollerede virksomheder i brancherne Bygge og anleg (36
pct.) samt Landbrug, fiskeri og rastofudvinding (30 pct.), som vurderer, at SKAT
ikke er fair og retferdig over for virksomhederne.

Digitale losninger og kontoudtog

Det er godt halvdelen af virksomhederne (53 pct.), som har benyttet digital ind-
beretning via TastSelv Erhverv, heraf var langt hovedparten (92 pct.) af de virk-
somheder, som inden for det seneste ar har anvendt TastSelv Erhverv en eller
flere gange, tilfredse.
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Virksomhederne angiver mange forskellige grunde til, at de ikke benytter Tast-
Selv Erhverv, herunder angiver 26 pct., at de foretrekker at fortsette med den
manuelle indberetning, mens yderligere 20 pct. vurderer, at deres virksomhed
ikke har behovet, og endelig har 19 pct. ikke de ngdvendige tekniske forudset-
ninger for at foretage digital indberetning.

Det er en markant hgjere andel af revisions- og bogfgringsvirksomhederne (88
pct.), som har en mening om SKATSs kontoudtog sammenlignet med samtlige
virksomheder (55 pct.). Det medfgrte relativt begrenset tilfredshed, idet kun en
fjerdedel (23 pct.) mener, at kontoudtoget giver et godt overblik over virksomhe-
dens mellemvarender med SKAT.

Hjemmeside, vejledninger og servicebesgg

Vejledninger og pjecer er sammen med SKATs hjemmeside en vigtig kilde, hvor
virksomheder kan sgge relevant information om skattevaesenet og skattesyste-
met. Halvdelen af virksomhederne (50 pct.) har benyttet SKATs hjemmeside en
eller flere gange for at sgge informationer, heraf var tre fjerdedele (72 pct.) til-
fredse med hjemmesiden.

Hovedparten af virksomhederne (82 pct.) har benyttet sig af SKATSs vejledninger
og pjecer, heraf er to tredjedele (67 pct.) enige i, at SKATSs vejledninger og pje-
cer samlet set er gode. Endvidere mener hovedparten af virksomhederne, at vej-
ledninger og pjecer er nemme at fa fat i (73 pct.), indeholder relevant informati-
on (71 pct.), kommer ud i god tid (66 pct.), og at indholdet er til at forsta (59

pct.).

Det er kun en begrenset om end formentlig overvurderet del af virksomhederne,
som har faet et servicebesgg (6 pct.), eller som har deltaget i et informationsmg-
de (5 pct.). Hovedparten af virksomhederne synes, de fik en forstaelig vejledning
i virksomhedens forpligtelser i forhold til SKAT ved servicebesgget (78 pct.)
eller informationsmgdet (77 pct.).
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1. Undersogelsens formal og gennemforelse

SKAT har i november og december 2005 faet foretaget en undersggelse af de
danske virksomheders tilfredshed med skattesystemet og skattevasenet, der indi-
rekte kan belyse effekten af SKATSs kontrol- og serviceindsats, og som derfor
kan bidrage til at angive sigtelinjer for de fremtidige maltal for SKATs indsats.

1.1 Undersggelsens formal

Denne rapport praesenterer resultaterne af SKATS fgrste undersggelse af de dan-
ske virksomheders opfattelse af skattesnyd samt holdning til skattesystemet og
skattevesenet.

Rapporten tager sin begyndelse med at undersgge virksomhedernes opfattelse af
risikoen ved at blive opdaget i skattesnyd og idgmt sanktioner samt virksomhe-
dernes vurdering af de primere arsager til skattesnyd (kapitel 2). Derpa undersg-
ges virksomhedernes holdning til skattesystemet, skattevesenet og skattemyn-
dighedernes kontrol (kapitel 3). Endelig undersgges virksomhedernes henvendel-
ser til skattevaesenet, brugen af digitale lgsninger, brugen af vejledninger og pje-
cer og holdningen til servicebesgg og informationsmgder (kapitel 4).

Det skal understreges, at undersggelsen ikke er en kundeundersggelse af de bor-
gere og virksomheder, der har varet 1 kontakt med SKAT.

1.2 Sammenligningsgrundlag

Undersggelsens resultater af de danske virksomheders opfattelse af skattesnyd og
holdning til skattesystemet og skattevasenet vil blive prasenteret og opdelt pa
relevante baggrundsvariable som virksomhedsstgrrelse, virksomhedstype og
geografiske eller branchemassige tilhgrsforhold.

Fremover skal undersggelsen foretages hvert andet ar, mens der i de mellemlig-
gende ar skal foretages en tilsvarende undersggelse af borgernes skattemoral.
Sidstn@vnte undersggelse blev gennemfgrt fgrste gang 1 2004, og den resulterede
i rapporten “Danskernes skattemoral samt holdning til skattesystemet og skatte-
vaesenet” (Told- og Skattestyrelsen, 2005).

I de kommende undersggelser af danske virksomheder er det planen i videst mu-
ligt omfang at fastholde enslydende spgrgsmal for at ggre det muligt at undersg-
ge udviklingen i virksomhedernes holdninger over tid.

I denne fgrste udgave af undersggelsen af danske virksomheder er det i sagens
natur ikke muligt at foretage sammenligninger over tid. Der vil i stedet blive
sammenlignet med den tilsvarende svenske undersggelse af svenske virksomhe-
der “Foretagens synpunkter pa skattesystemet, skattefusket och myndigheternas
kontroll” (Skatteverket, 2004), som blev foretaget 1 2003, og som i gvrigt i hgj
grad har inspireret denne danske undersggelse.
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Det er endvidere i1 visse sammenh@nge meningsfyldt at sammenligne med den
fornevnte undersggelse af de danske skatteborgeres skattemoral (Told- og Skat-
testyrelsen, 2005), der blev foretaget i 2004, samt med den tilsvarende svenske
undersggelse blandt de svenske skatteborgere, der ligeledes blev foretaget i 2004
”Allménhetens synpunkter pa skattesystemet, skattefusket och myndigheternas
kontroll” (Skatteverket, 2005).

Det bemarkes, at de danske undersggelser er baseret pa telefonbaserede inter-
views, som foretages af treenede interviewere, der oftest far et svar, hvilket be-
grenser andelen af svar 1 grupperne “ved ikke” eller "uoplyst”. Der er i de sven-
ske undersggelser tale om spgrgeskemaer, som respondenterne selv udfylder og
returnerer, og dermed vil besvarelserne 1 hgjere grad vare praeget af, at respon-
denterne ikke vil eller kan svare. Der bgr derfor i visse tilfelde udvises forsigtig-
hed med at sammenligne de danske og svenske undersggelser.

1.3 Undersggelsens gennemforelse

Undersggelsen er foretaget af Socialforskningsinstituttet (SFI-SURVEY) og er
baseret pa i alt 1.487 gennemfgrte telefoninterviews. Spgrgeskemaet, som er
blevet anvendt i interviewundersggelsen, er vedlagt bagerst i rapportens bilag.

Opnaelsesprocenten malt i forhold til bruttostikprgven blandt virksomheder, hvor
det har veret muligt at finde et telefonnummer, blev pa 67 pct. Malt i forhold til
alle virksomheder i bruttostikprgven blev opnaelsesprocenten 61 pct. Ifglge SFI-
SURVEY ligger opnaelsesprocenten betydeligt lavere end tilsvarende interview-
undersggelser af samme lengde og for tilsvarende malgrupper, hvor opnaelses-
procenten typisk er pa godt 80 pct.

SFI-SURVEY forklarer undersggelsens relativt lave svarprocent med, at temaet
’skatter og afgifter” pa trods af interviewerens forsikringer om anonymitet affg-
der en frygt hos den interviewede for at blive kontrolleret af skattemyndigheder-
ne efterfglgende, hvorfor der opstar en hgjere grad af modvilje mod at deltage.
Saledes er naegterprocenten pa 20 pct., hvilket er betydeligt hgjere sammenlignet
med Told- og Skattestyrelsens undersggelse af borgernes holdninger til skatte-
vasenet og skattesystemet (Told- og Skattestyrelsen, 2005), hvor nagterprocen-
ten blev pa 8 pct.

Det kan ikke afvises, at den hgje n@gterprocent betyder, at det vil vaere de rela-
tivt tilfredse virksomheder, som har valgt at deltage i undersggelsen, og derfor
tegner rapporten muligvis et lidt forskgnnet billede af virksomhedernes holdnin-
ger med en mulig overreprasentation af de positive og tilfredse virksomheder.

Malgruppen for spgrgeskemaundersggelsen er virksomheder, der er udtrukket af
Kgbmandstandens Oplysnings Bureaus database over virksomheder, som stam-
mer fra Det Centrale Erhvervsregister. Udv&lgelsen er efter svensk forbillede
baseret pa en stratificeret stikprgve, som indeberer, at virksomhederne i stikprg-
ven kan opdeles i fire strata: Ingen ansatte, 1-49 ansatte, 50 ansatte eller mere
samt revisions- og bogfgringsvirksomheder.
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Stratificering efter virksomhedsstgrrelse sker for at sikre, at der kommer et til-
streekkeligt stort antal stgrre virksomheder med 1 undersggelsen. Tilsvarende er
der sket en oversampling af revisions- og bogfgringsvirksomheder, som i sarlig
grad er 1 kontakt med SKAT, og hvis holdninger derfor er yderst relevante.

Oversamplingen af stgrre virksomheder samt revisions- og bogferingsvirksom-
heder er med andre ord foretaget for at give et tilstrekkeligt statistisk grundlag
for den videre analyse i netop disse strata. Stratificeringen betyder konkret, at
stgrre virksomheder samt revisions- og bogfgringsvirksomheder far en klart stgr-
re udtrekssandsynlighed sammenlignet med en simpel tilfeldig stikprgve.

Da der er tale om en stratificeret stikprgve, er det vigtigt at vagte svarene 1 de
tabeller og figurer, der illustrerer resultaterne for alle virksomheder. Vaegten be-
regnes ved fglgende formel':

n N, N, 1
vs = — = n—

Nn, N n
hvor
v, = det enkelte stratums vagt
n = antal virksomheder interviewet 1 alt i de fire strata
N = antal virksomheder 1 alt i Danmark
n, = antal virksomheder interviewet i det enkelte stratum
N = antal virksomheder 1 alt 1 Danmark i det enkelte stratum

Den fgrste faktor pa hgjre side af lighedstegnet angiver virksomhederne i det
enkelte stratum som andel af alle virksomheder. Dette ganges derpa pa antallet af
interviewede virksomheder, hvilket resulterer i det antal interviews 1 det enkelte
stratum, der skulle vere opnaet, hvis hvert stratum havde samme andel som den
faktiske andel. Endelig divideres med antallet af gennemfgrte interviews i det
enkelte stratum, hvorved det enkelte stratums vegt fremkommer.

I stikprgvens eksempelvis fgrste stratum, der udger 438 interviewede virksom-
heder uden nogen ansatte, bliver vaegten pa 2,30 (beregnet som (379.556 /
559.346)*1.487*(1 / 438)), jf. tabel 1. Svarene fra virksomheder uden ansatte
vagtes op, da deres relative andel blandt de interviewede virksomheder er lavere
end i virkeligheden. Omvendt vegtes svarene blandt revisions- og bogfgrings-
virksomheder ned, da deres andel blandt de interviewede virksomheder er hgjere
end 1 hele populationen af virksomheder.

" Se i gvrigt " Appendiks til DEL II” (Matthiessen og Viby Mogensen, 2000).
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Tabel 1. Stratificering af stikproven

Stratum (1-4) Populationen Stratificeret stikprove
Antal Pct. Antal Pct. Veegt  Neegterandel

pct.

Ingen ansatte 379.556 68 438 29 2,30 18

1-49 ansatte 165.150 30 734 49 0,60 22

50 ansatte eller mere 7.764 1 158 11 0,13 25

Revisions- og 6.876 1 157 11 0,12 14

bogfaringsvirksomhed

| alt 559.346 100 1.487 100 - -

Kilde: Kgbmandsstandens Oplysnings Bureaus database over virksomheder i Danmark baseret pa CVR samt Interview-
undersggelse af danske virksomheder foretaget i 2005.

De interviewede virksomheders branchemassige tilhgrsforhold er overvejende
Finansiering og forretningsservice (27 pct.), Landbrug, fiskeri og rastofudvin-
ding (22 pct.) samt Handel og reparation (17 pct.), jf. tabel 2.

Tabel 2. Virksomhedernes branchemaessige fordeling

Branche Fordeling, pct.
Landbrug, fiskeri og rastofudvinding 22
Fremstilling, energi og vandforsyning 6
Bygge og anleeg 6
Handel og reparation 17
Hotel og restauration 3
Transport og telekommunikation 4
Finansiering og forretningsservice 27
Offentlige og personlige tjenesteydelser 13
Uoplyst 2
| alt 100

Anm.: Brancherne fglger NACE-branchekoden. Svarene er vagtet for at tage hgjde for stratificeringen.
Kilde: Interviewundersggelse af danske virksomheder foretaget i 2005.

Virksomhedernes aktiviteter er primert fordelt i Kgbenhavn (21 pct.), Midt- og
Vestjylland (17 pct.) og @stjylland (13 pct.), jf. tabel 3.
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Tabel 3. Virksomhedernes geografiske fordeling

Omrade Fordeling, pct.
Kabenhavn 21
Nordsjeaelland/Bornholm 9
Sydsjeelland 12
Fyn 9
Sydjylland 10
Midt- og Vestjylland 17
Dstjylland 13
Nordjylland 8
| alt 100

Anm.: Svarene er vagtet for at tage hgjde for stratificeringen. Virksomhedernes geografiske placering er i henhold til,

hvor det meste af virksomhedernes aktiviteter drives.
Kilde: Interviewundersggelse af danske virksomheder foretaget i 2005.

Der er primart ejere pa de udtrukne virksomheder, som har deltaget i undersg-
gelsen. Det var saledes godt tre ud af fire deltagere (77,3 pct.), som var ejer eller
medejer af virksomheden, og knap en fjerdedel (22,6 pct.) af deltagerne var an-
satte, hvoraf knap en tredjedel (8 pct.) var bogholdere, jf. tabel 4.

Tabel 4. Deltagernes profiler

Fordeling, pct.

Deltagerens relation til virksomheden
Ejer/Medejer 77,3
Ansat 22,6

Deltagerens stilling, hvis ansat pa virksomheden

Bogholder 8,0
Regnskabschef 2,9
@konomichef 2,2
Daglig leder 2,0
Administrator 1,9
Regnskabsassistent 1,2
@konomidirektar 0,7
Forretningsfarer 0,5
Controller 0,4
Finanschef 0,2
@konom 0,2
Filialbestyrer 0,1
Driftsgkonom 0,1
Revisor 0,1
Repraesentant 0,0
Prokurist 0,0
Andet 2,4
| alt 22,6

Anm.: Svarene er vagtet for at tage hgjde for stratificeringen.
Kilde: Interviewundersggelse af danske virksomheder foretaget i 2005.
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2. Virksomhedernes opfattelse af risikoen ved og ar-
sagerne til skattesnyd

Virksomhedernes opfattelse af skattesnyd har afggrende indflydelse pa, om virk-
somhederne efterlever skattereglerne og betaler den skat, de skal.

Undersggelsen af de danske borgeres skattemoral foretaget i 2004 (Told- og
Skattestyrelsen, 2005) viste et markant fald i accepten af sort arbejde og skatte-
snyd, hvilket indikerer en stigende skattemoral. Det er dog ikke muligt herudfra
at konkludere, at den stigende skattemoral vil medfgre en gget grad af efterlevel-
se af skattereglerne, idet andre faktorer ogsa pavirker skatteborgernes faktiske
efterlevelse.

Udover opfattelsen af skattesnyd har en rekke andre faktorer indflydelse pa om-
fanget af virksomhedernes skatteunddragelse, herunder er risikoen for at blive
opdaget og eventuelt idgmt sanktioner (afsnit 2.1) samt forekomsten af skatte-
snyd hos konkurrenter (afsnit 2.2) ikke uden betydning for, om virksomhederne
rent faktisk snyder i skat. Skattemoral og skattesnyd er endelig pavirket af mere
overordnede samfundsnormer samt holdninger til skatternes stgrrelse og anven-
delse (afsnit 2.3).

2.1 Vurdering af risikoen for at blive opdaget i skattesnyd

Det er afggrende for kontrolindsatsens praventive effekt, at virksomhederne
vurderer, at der er en risiko for at blive opdaget, hvis der snydes med skat, moms
eller afgifter, og at sanktionerne i sa fald er alvorlige.

12005 vurderer 59 pct. af virksomhederne med en mening om sagen (dvs. ekskl.
”ved ikke” og “uoplyst”), at risikoen ved at snyde med skat, moms og afgifter er
stor (dvs. “meget stor”” og ret stor”). Der er tilsvarende 49 pct. af virksomheder-
ne, som anser risikoen for at blive afslgret i at udfgre sort arbejde som hgj, jf.
tabel 5.

Tabel 5. Andelen af virksomhederne, som vurderer risikoen for at blive opdaget i
at snyde med skat, moms og afgifter eller i at udfere sort arbejde som “meget
stor” eller ’ret stor”

Danmark Sverige
Virksomheder Skatteborgere Virksomheder
2005 2004 2003
Procent
Skat, moms og afgifter 59 24 58
Sort arbejde 49 13 -

Anm.: Svarene er vegtet for at tage hgjde for stratificeringen. Andelen af virksomheder eller borgere, som mener risikoen
er enten “meget stor” eller “ret stor”, er begrenset til dem med en mening om sagen (dvs. ekskl. “ved ikke” og uop-
lyst”).

Kilde: Interviewundersggelse af danske virksomheder foretaget i 2005 (Spm. 17 og 20), Told- og Skattestyrelsen (2005)
(Figur 5) og Skatteverket (2004) (Spm. 15a).
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Det er endvidere en betydelig stgrre andel af virksomhederne, som anser risikoen
for at blive opdaget 1 at snyde sammenlignet med borgerne, hvor 24 pct. anser
risikoen for at blive afslgret som stor. Det skyldes formentlig, at skattevaesenets
kontrolindsats og -intensitet er vaesentlig hgjere for virksomheder end for borge-
re.

Virksomhederne i den svenske undersggelse blev kun spurgt om risikoen ved
skattesnyd, og her genfindes det danske niveau, idet 58 pct. af de svenske virk-
somheder med en mening om sagen vurderede risikoen for at blive afslgret i
skattesnyd som sandsynlig i 2003, jf. tabel 5. Det bgr bemerkes, at knap halvde-
len (43 pct.) af de svenske virksomheder ikke kan eller vil besvare spgrgsmalet.
Det skyldes som navnt, at den svenske undersggelse er baseret pa spgrgeskema-
er, som virksomhederne selv skal besvare skriftligt, og det vil gge respondenter-
nes tilbgjelighed til at undlade at svare.

Det er relevant at koble risikoen ved at snyde med skat, moms og afgifter samt
risikoen ved at udfgre sort arbejde pa de geografiske omrader for at synligggre
eventuelle regionale forskelle 1 opfattelsen af risikoen ved skattesnyd.

Andelen af virksomhederne, som anser risikoen for at blive opdaget i at snyde
med skat, moms og afgifter som stor, er betydeligt hgjere pa Fyn sammenlignet
med resten af landet, idet 71 pct. af de fynske virksomheder anser risikoen for
“meget stor” eller “ret stor”. Det er tilsvarende godt halvdelen (53 pct.) af virk-
somhederne i @stjylland, som opfatter risikoen ved at snyde med skat, moms og
afgifter som stor, jf. figur 1.
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Figur 1. Andelen af virksomhederne, som vurderer risikoen for at blive opdaget i
at snyde med skat, moms og afgifter eller i at udfere sort arbejde som “meget
stor” eller "ret stor” fordelt pa omrader

W Skattesnyd O Sort arbejde

80%
70%
60% -
50%
40% -
30% 158
20% -
10% -
0% -

Fyn

Midt- og
Vestjylland
Sydsjeelland
Sydjylland
Nordsjeelland/

Bornholm
Kgbenhavn
Nordjylland
Dstjylland

Anm.: Svarene er vagtet for at tage hgjde for stratificeringen. Andelen af virksomheder eller skatteborgere, som mener, at
risikoen enten er “meget stor” eller “’ret stor”, er begrenset til dem med en mening om sagen (dvs. ekskl. "ved ikke” og
“uoplyst”).

Kilde: Interviewundersggelse af danske virksomheder foretaget i 2005 (Spm. 5, 17 og 20).

Virksomhederne i @stjylland har dermed den stik modsatte opfattelse af risikoen
ved skattesnyd sammenlignet med skatteborgerne, idet 29 pct. af skatteborgerne i
@stjylland i 2004 ansa risikoen for at fa ekstraregning og skattebgder, hvis der
snydes med skat, som stor, hvilket var landets hgjeste (Told- og Skattestyrelsen
(2005), Figur 6).

Den regionale rangordning af virksomhedernes opfattelse af risikoen for at blive
opdaget i at udfgre sort arbejde udviser ikke helt samme mgnster som virksom-
hedernes opfattelse af risikoen for at blive afslgret i skattesnyd. Det er fortsat pa
Fyn, der er den stgrste andel af virksomheder (58 pct.), som anser risikoen for at
blive afslgret 1 at udfgre sort arbejde som stor. Den laveste andel findes omvendt
1 Kgbenhavn, hvor det tilsvarende er 44 pct. af virksomhederne, som anser risi-
koen ved sort arbejde som stor, jf. figur 1.

Det var til sammenligning den stgrste andel (17 pct.) af de nordjyske skattebor-
gere, som ansa risikoen for at udfgre sort arbejde som stor, mens landets tilsva-
rende laveste andel fandtes blandt skatteborgere 1 Nordsjelland/Bornholm (9
pct.).

Skattemyndighedernes faktiske kontrol i virksomhederne pavirker opfattelsen af
risikoen ved at blive opdaget i1 at snyde, idet kontrolaktioner antageligt sender et
signal til skatteyderne om, at skattesnyd bliver opdaget og ikke betaler sig. Det er
dog en forudsatning for kontrollens praeventive effekt, at kontrollen er effektiv
og rent faktisk rammer dem, der snyder i skat, moms og afgifter.

Side 16/ 71



Der blev ifglge de interviewede virksomheder foretaget kontrolbesgg i 22 pct. af
virksomhederne 1 2005, og det resulterede 1, at der 1 28 pct. af samtlige kontrolle-
rede virksomheder efterfglgende skulle betales mere i enten skat (18 pct.), moms
(7 pct.) eller afgifter (3 pct.). I 67 pct. af de kontrollerede virksomheder medfgrte
kontrollen ingen @ndringer i betalingen af skat, moms og afgifter, jf. tabel 6.

Tabel 6. Andelen af virksomhederne, som har faet foretaget en kontrol inden for
de seneste 2 ar, og som efterfglgende kom til at betale mere eller mindre i skat,
moms eller afgifter

Alle Strata

Ingen 1-49 50 Revision
ansatte  ansatte  ansatte og
eller mere bogfaring

SKAT har foretaget kontrol 22 20 26 46 12
de seneste 2 ar

Der skal fremover betales mere i

Skat 18 20 12 19 32
Moms 7 6 10 8 5
Afgifter 3 2 4 3 0

Der skal fremover betales mindre i

Skat 2 1 4 3 5
Moms 3 3 2 4 0
Afgifter 1 0 2 3 0
Ingen eendring 67 66 69 60 53

Anm.: "Alle” er vaegtet for at tage hgjde for stratificeringen. Andelen af virksomheder “under stregen” er begraenset til
relevante virksomheder, som har faet foretaget en kontrol.
Kilde: Interviewundersggelse af danske virksomheder foretaget i 2005 (Spm. 25 og 26a-g).

En opdeling pa strata viser, at knap halvdelen (46 pct.) af virksomheder med 50
ansatte eller mere har faet foretaget en kontrol, heraf resulterede kontrollen i, at
der i 30 pct. af de kontrollerede virksomheder skulle betales mere og i 10 pct.
skulle betales mindre i skat, moms og afgifter, jf. tabel 6. Det er endvidere 12
pct. af revisions- og bogfgringsvirksomhederne, som har faet foretaget en kon-
trol, og her resulterede kontrollen i, at 32 pct. skulle betale mere 1 skat, 5 pct.
skulle betale mere i moms, mens yderligere 5 pct. skulle betale mindre 1 skat.

I den svenske undersggelse svarede 14 pct. af virksomhederne, at de havde faet
foretaget et kontrolbesgg inden for de seneste 5 ar (Skatteverket (2004), spm. 13).
Dette er betydeligt lavere end i Danmark pa trods af, at den danske undersggelse
kun spgrger til de 2 seneste ar. De svenske virksomheder forholder sig ikke til
resultaterne af den gennemfgrte kontrol.

De danske virksomheder har en stgrre risiko for at fa foretaget end kontrol sam-
menlignet med de danske skatteborgere. Det er derfor interessant at bemarke, at
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virksomhederne opfatter risikoen for at blive opdaget i skattesnyd eller sort ar-
bejde som stgrre. Det er til gengeld overraskende, at der ikke er afggrende for-
skel 1 opfattelsen af risikoen for at blive opdaget i at snyde med skat, moms og
afgifter hos de danske og svenske virksomheder, selvom kontrolfrekvensen i
Sverige er betydeligt lavere sammenlignet med Danmark.

2.2 Vurdering af forekomsten af skattesnyd

Forekomsten af skattesnyd hos konkurrenter kan have en indvirkning pa lovlydi-
ge virksomheders skattemoral, idet skattesnyd indebarer en forvridning af kon-
kurrenceforholdene, nar virksomheder senker deres omkostninger ved at snyde
og betale mindre i skat, moms eller afgifter. Det er med andre ord afggrende for
virksomhedernes retsfglelse, skattemoral og efterlevelse af skattereglerne, at
skattemyndighederne sikrer fair konkurrenceforhold for virksomhederne, hvor
alle betaler den skat, de skal.

I Danmark er 16 pct. af virksomhederne enige i, at deres virksomhed i hgj grad
er udsat for konkurrence fra andre virksomheder, som enten snyder i skat, har
ansat sort arbejdskraft eller udfgrer sort arbejde, jf. figur 2.

Figur 2. Virksomhedernes holdning til spegrgsmalet, om virksomheden i hgj grad
er udsat for konkurrence fra andre virksomheder i branchen, som snyder i skat,
har ansat sort arbejdskraft eller udfgrer sort arbejde fordelt pa antal ansatte
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Anm.: "Alle” er vaegtet for at tage hgjde for stratificeringen. “Enig” omfatter virksomheder, som er “helt enig” eller
“enig”, tilsvarende omfatter “uenig” dem, som er "helt uenig” eller “uenig”, mens “ved ikke” omfatter dem, som ikke kan
eller vil svare.

Kilde: Interviewundersggelse af danske virksomheder foretaget i 2005 (Spm. 19a).

Der er en svag tendens til, at revisions- og bogfgringsvirksomheder fgler sig
mindre udsatte for unfair konkurrence. Det er saledes kun 10 pct. af revisions- og
bogferingsvirksomhederne, som erklarer sig enige i, at skattesnyd og sort arbej-
de forvrider konkurrenceforholdene, jf. figur 2.
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Samtidig viser branchefordelingen, at halvdelen af virksomhederne i Hotel- og
restaurationsbranchen (48 pct.) ligeledes er enige i at vere udsat for unfair kon-
kurrence. Ligeledes erklerer virksomhederne 1 brancherne Bygge og anleg (33
pct.), Transport og telekommunikation (29 pct.) samt Handel og reparation (24
pct.) sig enige i at vere udsat for unfair konkurrence, og det er betydeligt hgjere
end gennemsnittet (16 pct.), jf. bilagstabel 1.

Det var 1 Sverige tilsvarende 19 pct. af virksomhederne, som 1 2003 erklerede
sig enige 1, at virksomheden var udsat for konkurrence fra virksomheder, som
snyder 1 skat (Skatteverket (2004), spm. 12c). Der er dog relativt mange i den
svenske undersggelse, som ikke kunne eller ville svare. Hvis der ses bort fra
virksomheder, som ikke har en mening om sagen, er der i Danmark og Sverige
henholdsvis 18 og 30 pct., som er enige. De danske virksomheder fgler sig med
andre ord 1 mindre grad udsat for unfair konkurrence sammenlignet med de sven-
ske virksomheder.

Hvis der ses bort fra virksomheder, som ikke har en mening om sagen, er der
tilsvarende 57 pct. i Hotel- og restaurationsbranchen, 35 pct. i bygge- og anlaegs-
branchen, og 11 pct. blandt revisions- og bogfgringsvirksomhederne, som fgler
sig udsat for unfair konkurrence.

De danske virksomheder erklerer sig ligeledes 1 mindre grad enige 1, at der eksi-
sterer unfair konkurrence i form af, at konkurrerende virksomheder udbetaler
sorte lgnninger. Det var saledes kun 21 pct. af alle virksomhederne, som er ueni-
ge i udsagnet, jf. figur 3.
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Figur 3. Virksomhedernes holdning til spergsmalet, om det forekommer i virk-
somhedens branche, at virksomheder udbetaler sorte lenninger fordelt pa antal
ansatte
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Anm.: "Alle” er vaegtet for at tage hgjde for stratificeringen. “Enig” omfatter virksomheder, som er “helt enig” eller
“enig”, tilsvarende omfatter “uenig” dem, som er "helt uenig” eller “uenig”, mens “ved ikke” omfatter dem, som ikke kan
eller vil svare.

Kilde: Interviewundersggelse af danske virksomheder foretaget i 2005 (Spm. 19b).

12003 svarede 13 pct. af de svenske virksomheder, at de var enige 1, at det skulle
forekomme 1 branchen, at ansatte undlader at angive lgnindkomst til skattemyn-
dighederne (Skatteverket (2004), spm. 12e).

Der er ligesom virksomhedernes holdning til forekomsten af unfair konkurrence
som fglge af skattesnyd en tendens til, at revisions- og bogfgringsvirksomheder-
ne 1 mindre grad er enige. 4 pct. af revisions- og bogfgringsvirksomhederne er-
klarer sig saledes enige i, at der skulle forekomme sorte lgnninger i branchen, jf.
figur 3.

En opdeling af virksomhederne pa brancher bekraefter mgnstret fra spgrgsmalet
om unfair konkurrence (jf. bilagstabel 1). Virksomheder i brancherne Finansie-
ring og forretningsservice (71 pct.), Fremstilling, energi og vandforsyning (69
pct.) samt Offentlige og personlige tjenesteydelser (72 pct.) er saledes ogsa ueni-
ge 1, at der udbetales sorte lgnninger 1 branchen, jf. bilagstabel 2.

Samtidig var tre fjerdedele (71 pct.) af virksomheder 1 Hotel- og restaurations-
branchen enige i, at der udbetales sorte lgnninger i branchen. Omkring en tredje-
del af virksomhederne i brancherne Transport og telekommunikation (36 pct.) og
Bygge og anleg (30 pct.) mener ogsa, at der udbetales sorte Ignninger i bran-
chen, jf. bilagstabel 2.
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2.3 Arsager til skattesnyd

Der kan vare mange arsager til, at enkelte virksomheder velger at snyde med
skat, moms og afgifter eller vaelger at ansatte sort arbejdskraft. Den opfattede og
den faktiske risiko ved at blive opdaget i at snyde har antageligt en betydning for
omfanget af snyd, men virksomhedernes egen opfattelse af graden af unfair kon-
kurrence i branchen vil ligeledes kunne pavirke skattemoralen og forklare fore-
komsten af skattesnyd.

Virksomhederne er blevet bedt om at tage konkret stilling til fem udsagn om,
hvorfor de mener, der forekommer skattesnyd. Svarene er derpa rangordnet efter,
hvor stor en andel af virksomhederne, som erklarer sig enige.

Hovedparten af virksomhederne med en mening om sagen peger pa, at skatterne
er for hgje (69 pct.), og at solidariteten med samfundet er lav (59 pct.), som de
primere arsager til skattesnyd, jf. tabel 7.

Tabel 7. Virksomhedernes holdning til spergsmalet, om hvorfor der findes skatte-
snyd og sort arbejde

Danmark
Virksomheder Skatteborgere

2005 2004

Procent
a) Skatterne er for hgje 69 73
b) Solidariteten med samfundet er lav 59 62
¢) Man tror andre snyder i skat 39 48
d) Personer i fremtraedende stillinger bry- 31 43

der med samfundets normer

e) Skatterne bruges pa de forkerte ting 23 34

Anm.: Svarene er vagtet for at tage hgjde for stratificeringen. Andelen af virksomheder, som erklarer sig helt enig” eller
“enig” i udsagnene om arsager til skattesnyd, er begrenset til dem med en mening om sagen (dvs. ekskl. ved ikke” og
“uoplyst”).

Kilde: Interviewundersggelse af danske virksomheder foretaget i 2005 (Spm. 16a-e) og Told- og Skattestyrelsen (2005)
(Tabel 1).

Der tegnede sig et tilsvarende mgnster for skatteborgere i Danmark i 2004, hvor
arsagerne til skattesnyd blev prioriteret pa samme made. Det er dog en anelse
stgrre andel af borgerne, som erklarer sig enige i, dels at skatterne er for hgje (73
pct.), dels at solidariteten med samfundet er lav (62 pct.).

De svenske virksomheder bliver ikke bedt om at forholde sig til arsagerne bag
skattesnyd. De svenske virksomheder forholder sig i stedet til, om det er afgg-
rende for virksomhedernes egen efterlevelse, at andre efterlever skattereglerne. I
2003 erklerede 89 pct. af de svenske virksomheder med en mening om sagen sig
enige i, at deres virksomhed er parat til at efterleve skattereglerne, safremt alle
andre ggr det (Skatteverket (2004), spm. 12a).
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De svenske skatteborgere forholder sig pa linje med de danske undersggelser til
arsagerne bag skattesnyd. I Sverige vurderede skatteborgerne i 2004, at den vig-
tigste af de naevnte arsager til skattesnyd er, at personer i fremtredende stillinger
bryder med samfundets normer (Skatteverket (2005), figur 23), hvilket de danske
virksomheder og skatteborgere begge placerede pa en fjerde plads. Dernast pla-
cerede de svenske skatteborgere de hgje skatter pa en anden plads, mens mang-
lende solidaritet med samfundet er det tredje mest afggrende, hvilket de danske
virksomheder og skatteborgere som navnt placerede som henholdsvis den vig-
tigste og nastvigtigste arsag til skattesnyd.
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3. Virksomhedernes holdning til skattesystemet og
skattevaesenet

Det er afggrende for skatteydernes evne til at efterleve skattereglerne, at skatte-
yderne forstar skattereglerne og ved, hvordan de skal imgdekomme deres for-
pligtelser. Det er endvidere afggrende for skatteydernes vilje til at efterleve skat-
tereglerne, at der er tillid til, at skattevesenet udfgrer sit arbejde korrekt og fair.

Skatteborgerne er overvejende enige i, at det er nemt at selvangive, og skattebor-
gerne har endvidere en meget hgj tillid til, at skattevasenet beregner skatten rig-
tigt (Told- og Skattestyrelsen, 2005).

Virksomhedernes holdning til skattesystemets indretning og de forpligtelser,
virksomheden mgdes med, er afggrende for virksomhedens evne til at efterleve
skattereglerne (afsnit 3.1). Den overordnede holdning til skattevasenet som of-
fentlig myndighed (afsnit 3.2) og holdningen til skattevesenets kontrol samt ens-
artetheden 1 skattevaesenets afggrelser (afsnit 3.3) har i1 hgjere grad betydning for
skattemoralen og dermed virksomhedernes vilje til at efterleve skattereglerne.

3.1 Holdningen til skattesystemet

Efterlevelse af skattereglerne er ikke kun et spgrgsmal om vilje. Det er ogsa en
forudsatning, at borgere og virksomheder forstar de regler og forpligtelser, de
bliver mgdt med, og at de fgler sig i stand til at fglge reglerne.

I den svenske undersggelse spgrges virksomhederne alene om deres overordnede
holdning til (hele) skattesystemet i form af bade skatternes stgrrelse og reglernes
udformning (Skatteverket, 2004). De danske virksomheder bliver ligeledes
spurgt om deres holdning til skattesystemet, men der sker en yderligere opdeling
pa dels reglernes udformning og dels skatternes stgrrelse i relation til bade lgn-
modtagere og virksomheder, jf. figur 4-figur 6.

I den svenske undersggelse fra 2003 svarer 52 pct. af de svenske virksomheder,
at det svenske skattesystem er darligt, mens 14 pct. af virksomhederne synes
skattesystemet er godt (Skatteverket (2004), spm. 8). Tallene kan ikke umiddel-
bart sammenlignes med den danske undersggelse, der som navnt har splittet
spgrgsmalet yderligere op i dels skatternes stgrrelse og dels reglernes udform-
ning.

De danske virksomheder er delte i spgrgsmalet om, hvorvidt det danske skattesy-
stem for lgnmodtagere kan karakteriseres som et enkelt skattesystem, idet 41 pct.
erklarer sig enige, mens 39 pct. erklerer sig uenige, jf. figur 4.
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Figur 4. Virksomhedernes holdning til spergsmalet, om vi har et enkelt skattesy-
stem for lonhmodtagere
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Anm.: Svarene er vagtet for at tage hgjde for stratificeringen. "Enig” omfatter virksomheder, som er “helt enig” eller
“enig”, tilsvarende omfatter “uenig” dem, som er "helt uenig” eller “uenig”, mens “ved ikke” omfatter dem, som ikke kan
eller vil svare. De svenske skatteborgere forholder sig til skattesystemet generelt.

Kilde: Interviewundersggelse af danske virksomheder foretaget i 2005 (Spm. 1lc), Told- og Skattestyrelsen (2005)
(Tabel 2) og Skatteverket (2005) (Figur 14).

Det var i 2004 en stgrre andel af de danske skatteborgere, som sammenlignet
med virksomhederne havde en mening om sagen, og 51 pct. af skatteborgerne
erklerede sig enige i, at skattesystemet var enkelt, jf. figur 4.

Der blev ikke spurgt til skattesystemets enkelhed ved den svenske undersggelse
af virksomhedernes holdning (Skatteverket, 2004). Det er derfor kun undersggel-
sen af svenske skatteborgere, som kan benyttes som sammenligningsgrundlag. I
Sverige er der som i Danmark godt en tredjedel (38 pct.) af skatteborgerne, som
er uenige i, at skattesystemet er enkelt, men der er samtidig kun 17 pct., som er
enige, resten kan eller vil ikke svare eller er hverken enige eller uenige, jf. figur
4.

Virksomhederne i Danmark og Sverige anser i mindre grad skattesystemet for at
vare enkelt over for virksomhederne sammenlignet med lgnmodtagere. De dan-
ske virksomheder erklerer sig saledes i hgjere grad uenige i, at det danske skat-
tesystem er enkelt for virksomheder, idet 50 pct. af virksomhederne er uenige i,
at skattesystemet er enkelt, og 23 pct. samtidig er enige i udsagnet. Der tegner
sig nogenlunde det samme mgnster i Sverige, hvor 51 pct. af de svenske virk-
somheder ligeledes er uenige i, at det svenske skattesystem for virksomheder er
enkelt, mens 13 pct. erklarer sig enige, jf. figur 5.
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Figur 5. Virksomhedernes holdning til spergsmalet, om vi har et enkelt skattesy-
stem for virksomheder
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Anm.: Svarene er vagtet for at tage hgjde for stratificeringen. "Enig” omfatter virksomheder, som er “helt enig” eller
“enig”, tilsvarende omfatter “uenig” dem, som er "helt uenig” eller “uenig”, mens “ved ikke” omfatter dem, som ikke kan
eller vil svare.

Kilde: Interviewundersggelse af danske virksomheder foretaget i 2005 (Spm. 11d), Told- og Skattestyrelsen (2005)
(Tabel 3) og Skatteverket (2004) (Spm. 11a).

De danske lgnmodtageres holdning til, om skattesystemet er enkelt for virksom-
hederne, er meget uklar. Det var saledes 30 pct. af de danske skatteborgere, som i
2004 ikke kunne forholde sig til spgrgsmalet, mens 25 pct. hverken var enige
eller uenige, jf. figur 5. Den store andel skatteborgere, som ikke kan forholde sig
til skattesystemet for virksomheder, skyldes, at de farreste har kendskab til,
hvorvidt den del af skattesystemet, som ikke direkte bergrer dem, er enkelt. Der-
imod havde hovedparten af bade virksomheder og skatteborgere en langt mere
klar holdning til den del af skattesystemet, som vedrgrer lgnmodtagere.

Det er relevant yderligere at opdele skatternes stgrrelse pa indkomstskatten og
virksomhedsskatten samt undersgge, om disse forklarer forekomsten af skatte-
snyd.

53 pct. af de danske virksomheder erklarer sig enige 1, at indkomstskatten er alt
for hgj, mens 24 pct. er uenige 1 udsagnet. En klart mindre andel blandt virksom-
hederne mener, at virksomhedsskatten er for hgj. Det var saledes 33 pct., som var
enige, mens 32 pct. var uenige i udsagnet, jf. figur 6.
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Figur 6. Virksomhedernes holdning til spergsmalene, om indkomstskatten og
virksomhedsskatten er alt for hgje
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Anm.: Svarene er vagtet for at tage hgjde for stratificeringen. "Enig” omfatter virksomheder, som er “helt enig” eller
“enig”, tilsvarende omfatter “uenig” dem, som er "helt uenig” eller “uenig”, mens “ved ikke” omfatter dem, som ikke kan
eller vil svare. Figurens 2. og 4. sgjle er henholdsvis begranset til andelen af virksomheder, som er enten “meget enig”
eller “enig” i, at indkomst- eller virksomhedsskatten er alt for hgj.

Kilde: Interviewundersggelse af danske virksomheder foretaget i 2005 (Spm. 11a-b og 16a).

Dem, der mener, at indkomstskatten og virksomhedsskatten er alt for hgje, me-
ner 1 hgj grad samtidig, at skattesnyd skyldes, at skatterne er for hgje. Det var
saledes 79 pct. af de virksomheder, som er enige i, at indkomstskatten er alt for
hgj (53 pct.), som samtidig erklaerer sig enige i, at skattesnyd skyldes for hgje
skatter. Tilsvarende mener 71 pct. af de virksomheder, som er enige i, at virk-
somhedsskatten er alt for hgj (33 pct.) samtidig, at skattesnydet skyldes skatter-
nes stgrrelse, jf. figur 6.

I forlengelse af holdningen til skattesystemet i form af skattereglernes udform-
ning og skatternes stgrrelse, er det endvidere relevant at undersgge virksomhe-
dernes vurdering af, hvor nemt det er at efterleve skattereglerne i form af at an-
give sine skattemassige forpligtelser korrekt og rettidigt. Virksomhederne tager
konkret stilling til tre udsagn med relevans for efterlevelse af skattereglerne, som
derpa rangordnes efter andelen, som erklarer sig enige, jf. figur 7-figur 9.

Det fremgar af figur 7, at 77 pct. af virksomhederne finder det let at afregne skat,
moms og afgifter. Dette resultat er interessant, idet halvdelen af virksomhederne
(50 pct.) samtidig var uenige i, at det danske skattesystem er enkelt for virksom-
hederne, jf. figur 5. Forklaringen skal formentlig findes 1 SKATSs digitale indbe-
retningssystemer, der ggr det nemt at afregne skat, moms og afgifter.
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Figur 7. Virksomhedernes holdning til spergsmalet, om det er let for virksom-
heden at afregne skat, moms og afgifter
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Anm.: "Alle” er vaegtet for at tage hgjde for stratificeringen. “Enig” omfatter virksomheder, som er “helt enig” eller
“enig”, tilsvarende omfatter “uenig” dem, som er "helt uenig” eller “uenig”, mens “ved ikke” omfatter dem, som ikke kan
eller vil svare.

Kilde: Interviewundersggelse af danske virksomheder foretaget i 2005 (Spm. 11g).

Det er endvidere langt hovedparten af revisions- og bogfgringsvirksomheder (87
pct.), som finder det let at afregne skat, moms og afgifter over for skat, jf. figur
7.

En opdeling af virksomhederne pa branche viser, at stort set alle virksomheder
(94 pct.) inden for Transport og telekommunikation er enige i, at det er let at
afregne skat, moms og afgifter, og samtidig finder virksomhederne i Bygge og
anlaeg (86 pct.) samt Finansiering og forretningsservice (81 pct.) det let for virk-
somheden at afregne over for SKAT, jf. bilagstabel 3. Det er som n@vnt en be-
skeden andel af virksomhederne (11 pct.), som er uenige i, at det er let at afregne
skat, moms og afgifter.

Andelen af danske virksomheder, som finder det nemt at afregne skat, moms og
afgifter, er endvidere hgj sammenlignet med de danske skatteborgere og de sven-
ske virksomheder. Det var sdledes 67 pct. af skatteborgerne, som ansa det for en
enkel sag at klare selvangivelsen (Told- og Skattestyrelsen (2005), tabel 5), mens
kun 21 pct. af de svenske virksomheder syntes, at det er let for virksomheden at
angive sine skatter (Skatteverket (2004), spm. 11d).

De danske virksomheder har dern@st stor tillid til skattemyndighederne, og 72
pct. af virksomhederne svarede saledes bekraftende pa, at de har tillid til, at
SKAT beregner skatten for virksomheden korrekt, jf. figur 8. Det var endda 79
pct. af revisions- og bogfgringsvirksomhederne, som har tillid til SKATSs bereg-
ninger.
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Figur 8. Virksomhedernes holdning til spergsmalet, om virksomheden har tillid til,
at SKAT beregner skatten for virksomheden korrekt
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Anm.: "Alle” er vaegtet for at tage hgjde for stratificeringen. “Enig” omfatter virksomheder, som er “helt enig” eller
“enig”, tilsvarende omfatter “uenig” dem, som er "helt uenig” eller “uenig”, mens “ved ikke” omfatter dem, som ikke kan
eller vil svare.

Kilde: Interviewundersggelse af danske virksomheder foretaget i 2005 (Spm. 11e).

Endvidere har en svagt hgjere andel af virksomheder i brancherne Handel og
reparation (79 pct.) og Transport- og telekommunikation (74 pct.) tillid til, at
SKAT beregner skatten korrekt sammenlignet med gennemsnittet (72 pct.). Det
er til gengazld en fjerdedel af virksomhederne 1 Hotel- og restaurationsbranchen
(24 pct.) samt Bygge- og anlegsbranchen (22 pct.), som ikke har tillid til SKATSs
beregninger, jf. bilagstabel 4.

De danske virksomheder er i hgj grad enige med skatteborgerne, idet 75 pct. af
skatteborgerne var enige i, at de har tillid til skattevesenets beregninger (7old-
og Skattestyrelsen (2005), tabel 6). Der stilles ikke et tilsvarende spgrgsmal i de
svenske undersggelser.

Virksomhedernes tillid til skattevasenets beregninger er betydelig sammenlignet
med virksomhedernes tillid til, om andre betaler den skat, de skal. Det er med
andre ord betydelig mere uklart, hvorvidt virksomhederne har tillid til omverde-
nen. Det er saledes 36 pct. af virksomhederne, som er enige i, at alle andre i
Danmark betaler den skat, de skal, og samtidig er 44 pct. er uenige, jf. figur 9.
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Figur 9. Virksomhedernes holdning til spegrgsmalet, om virksomheden tror, at alle
eller naesten alle betaler den skat, de skal
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Anm.: "Alle” er vaegtet for at tage hgjde for stratificeringen. “Enig” omfatter virksomheder, som er “helt enig” eller
“enig”, tilsvarende omfatter “uenig” dem, som er "helt uenig” eller “uenig”, mens “ved ikke” omfatter dem, som ikke kan
eller vil svare.

Kilde: Interviewundersggelse af danske virksomheder foretaget i 2005 (Spm. 11f).

Revisions- og bogfgringsvirksomhederne skiller sig pa ny ud ved, at godt halv-
delen (53 pct.) ikke tror pa, at alle betaler den skat, de skal, jf. figur 9.

En yderligere opdeling pa brancher viser, at det ligeledes er halvdelen af virk-
somhederne inden for Hotel og restauration (50 pct.), Bygge og anlag (49 pct.)
samt Finansiering og forretningsservice (49 pct.), som er uenige i, at alle betaler
den skat, de skal, jf. bilagstabel 5.

Samtidig tror knap halvdelen af virksomhederne 1 brancherne Fremstilling, ener-
gi og vandforsyning (45 pct.) samt Landbrug, fiskeri og rastofudvinding (44
pct.), at alle betaler den skat, de er forpligtet til, hvilket er betydeligt over gen-
nemsnittet for virksomhederne (36 pct.), jf. bilagstabel 5.

De danske skatteborgere har en mindre tillid til deres omgivelsers efterlevelse af
skattereglerne, saledes svarede 56 pct. af skatteborgerne, at de var uenige i, at
alle betaler den skat, de skal (Told- og Skattestyrelsen (2005), tabel 7).

Den svenske undersggelse afrunder spgrgsmalene malrettet virksomhedernes
holdning til selve skattesystemet med at spgrge, om virksomheden generelt set
finder det let at efterleve skattereglerne, hvilket 34 pct. af de svenske virksomhe-
der erklerer sig enige i1 (Skatteverket (2004), spm. 11h).
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3.2 Holdningen til skattevaesenet og andre offentlige myndigheder
og institutioner

Foruden virksomhedernes opfattelse af skattesystemet i form af reglernes ud-
formning og skatternes stgrrelse er virksomhedernes tilfredshed med skattevase-
net, der skal forvalte reglerne, ligesa afggrende for virksomhedernes efterlevelse
af skattereglerne. Virksomhedernes holdning til skatteveesenet og den made, de
udfgrer deres arbejde pa, vil blive sammenlignet med virksomhedernes tilsva-
rende holdning til andre offentlige myndigheder og institutioner.

De danske virksomheder og de danske skatteborgere er i hgj grad enige om, at de
danske skattemyndigheders ansatte udfgrer deres arbejde pa tilfredsstillende vis.
Det er saledes 65 pct. af virksomhederne, der i 2005 svarer, at de ansatte ved
skattemyndigheden udfgrer deres arbejde godt. Det er ligeledes 65 pct. af skatte-
borgerne, som i 2004 svarer, at skattemyndighedernes ansatte udfgrer deres ar-
bejde godt, jf. figur 10.

Figur 10. Virksomhedernes tilfredshed med skattemyndighederne, dvs. de ansatte
ved disse myndigheder og den made, de udfarer deres arbejdsopgaver pa

B Godt O Hverken godt eller darligt @ Darligt [ Ved ikke
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Virksomheder Skatteborgere Virksomheder
2005 2004 2003

Anm.: Svarene er vagtet for at tage hgjde for stratificeringen. ”Godt” omfatter virksomheder, som synes “meget godt”
eller ”godt” om skattevesenets arbejde, tilsvarende omfatter “darligt” dem, som synes “meget darligt” eller “darligt”,
mens “’ved ikke” omfatter dem, som ikke kan eller vil svare.

Kilde: Interviewundersggelse af danske virksomheder foretaget i 2005 (Spm. 18), Told- og Skattestyrelsen (2005) (Figur
7) og Skatteverket (2004) (Spm. 9).

De svenske virksomheder er betydeligt mindre tilfredse med de svenske skatte-
myndigheder, idet 46 pct. af virksomhederne 1 2003 svarede, at skattemyndighe-
derne udfgrer deres arbejde godt. Det er samtidig i savel Danmark som Sverige
en meget beskeden andel af virksomhederne eller skatteborgerne (8 pct. eller
derunder), som direkte mener, at skattemyndighedernes ansatte udfgrer et darligt
arbejde, jf. figur 10.
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De danske virksomheders tilfredshed med skattevesenet gelder endvidere, nar
skattemyndighederne sammenlignes med andre udvalgte offentlige myndigheder
og institutioner i Danmark. Spgrgsmalene er inspireret af spgrgsmal fra de dan-
ske undersggelser af borgernes syn pa den offentlige sektor, som Finansministe-
riet har gennemfgrt med jevne mellemrum siden begyndelsen af 1990’ erne.

Pa en skala fra et til fem, hvor fem betyder meget tilfreds, og et betyder meget
utilfreds, giver virksomhederne i gennemsnit2 Politiet 4,0, hvilket placerer Politi-
et pa en fgrsteplads. Virksomhederne placerer SKAT pa en andenplads med i
gennemsnit at angive tilfredsheden til 3,9, jf. figur 11.

Figur 11. Virksomhedernes gennemsnitlige tilfredshed med skattemyndighederne
sammenlignet med andre udvalgte offentlige myndigheder og institutioner pa en
skala fra 1-5
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Anm.: Svarene er vaegtet for at tage hgjde for stratificeringen og begrenset til relevante virksomheder (dvs. ekskl. “har
ikke haft kontakt inden for de seneste 2 ar” med en mening om sagen (dvs. ekskl. ”ved ikke” og “uoplyst”). Virksomhe-
derne forholder sig til skattemyndighederne pa en skala fra 1 til 5, hvor 5 betyder “meget tilfreds”, 4 betyder "tilfreds”, 3
betyder "hverken tilfreds eller utilfreds”, 2 betyder "utilfreds”, og 1 betyder "meget utilfreds”. Skatteborgerne forholder
sig ikke til helt den samme rekke af offentlige myndigheder og institutioner.

Kilde: Interviewundersggelse af danske virksomheder foretaget i 2005 (Spm. 12a-g) og Told- og Skattestyrelsen (2005)
(Figur 8).

Skatteborgerne er ikke blevet bedt om at forholde sig til helt de samme offentlige
myndigheder. Nar de offentlige myndigheder og institutioner rangordnes i over-
ensstemmelse med virksomhedernes og skatteborgernes tilfredshed, placeres
SKAT pa en andenplads, jf. figur 11. Skatteborgerne placerede SKAT pa en tred-

2 Som papeget i Finansministeriet (2000) er det i teorien mere korrekt at vise resultaterne af
svarene i frekvens- og krydstabeller. Ulempen er imidlertid, at man meget let mister overblikket,
hvilket ggr, at der her anvendes gennemsnit pa de enkelte spgrgsmal — i gvrigt helt pa linje med
Finansministeriet (1995) og (2000).
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jeplads efter Politiet og Statens Bilinspektion (Told- og Skattestyrelsen (2005),
Figur 8).

Virksomhedernes relativt hgje tilfredshed med skattevasenet er uathengig af,
om virksomheden har faet foretaget en kontrol eller ej. 79 pct. af de virksomhe-
der, der har faet foretaget en kontrol inden for de seneste to ar, var tilfredse med
SKAT. Den tilsvarende andel for virksomheder, som ikke har faet foretaget en
kontrol, var kun marginalt hgjere pa i alt 81 pct., jf. figur 12.

Figur 12. Virksomhedernes tilfredshed med skattevaeesenet sammenholdt med om
virksomheden har faet foretaget en kontrol de seneste 2 ar
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Anm.: Svarene er vagtet for at tage hgjde for stratificeringen. “Tilfreds” omfatter virksomheder, som er “meget tilfreds”
eller "tilfreds”, tilsvarende omfatter “utilfreds” dem, som er “meget utilfreds” eller "utilfreds”, mens ved ikke” omfatter
dem, som ikke kan eller vil svare.

Kilde: Interviewundersggelse af danske virksomheder foretaget i 2005 (Spm. 12d og 25).

Der kunne i den tilsvarende undersggelse af danske skatteborgere konstateres en
stigende tilfredshed med skattemyndighederne i Danmark siden 1995 (Told- og
Skattestyrelsen (2005), figur 8). Derudover svarede godt halvdelen (54 pct.) af de
svenske virksomheder 1 2003, at de havde tillid til skattemyndighederne, hvilket
udgjorde et mindre fald i forhold til aret f@gr (Skatteverket (2004), spm. 16).

3.3 Holdningen til skattevaesenets kontrol

Der er umiddelbart et modsa&tningsforhold mellem virksomhederne og skatteve-
senet. Virksomhederne vil 1 sagens natur sgge at slippe billigst muligt, mens
skattevasenet har som malsatning at fa virksomhederne til at angive skat, moms
og afgifter korrekt og rettidigt.

Virksomhedernes efterlevelse af skattereglerne er derfor i hgj grad pavirket af
skattevaesenets kontrolindsats, der ideelt set gerne skulle fange skatteunddragel-
sen og samtidig sende et signal til potentielle snydere om, at skattesnyd bliver
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opdaget og sanktioneret. Det er 1 den forbindelse vigtigt for viljen til fremover at
efterleve skattereglerne, at virksomhederne har den opfattelse, at skattemyndig-
hederne foretager entydige afggrelser i sammenlignelige sager.

Virksomhedernes holdning til, om SKAT udfgrer en ensartet kontrol, er meget
delte, idet 25 pct. er enige, 28 pct. er uenige, og endelig kan 35 pct. af virksom-
hederne ikke forholde sig til spgrgsmalet, jf. figur 13.

Figur 13. Virksomhedernes holdning til spergsmalet, om SKAT udferer en ensar-
tet kontrol for alle virksomheder
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Anm.: Svarene er vagtet for at tage hgjde for stratificeringen. "Enig” omfatter virksomheder, som er “helt enig” eller
“enig”, tilsvarende omfatter “uenig” dem, som er "helt uenig” eller “uenig”, mens “ved ikke” omfatter dem, som ikke kan
eller vil svare. "Kontrollerede virksomheder 2005” er begranset til virksomheder, som har faet foretaget en kontrol inden
for de seneste 2 ar. Skatteborgerne svarer pa, om skattekontrollen er ensartet over for alle (ikke kun virksomheder).

Kilde: Interviewundersggelse af danske virksomheder foretaget i 2005 (Spm. 14a og 25) og Told- og Skattestyrelsen
(2005) (Tabel 10).

En opdeling pa branche viser, at en relativt stor andel af virksomhederne i Hotel-
og restaurationsbranchen (39 pct.) samt i Transport- og telekommunikations-
branchen (36 pct.) erklerer sig enige i, at SKAT udfgrer en ensartet kontrol, jf.
bilagstabel 6. Virksomhederne er som navnt i hgj grad ude af stand til at besvare
spgrgsmalet, og relativt store andele af virksomhederne i Handel og reparation
(41 pct.) samt Offentlige og personlige tjenesteydelser (38 pct.) kan eller vil sa-
ledes ikke besvare spgrgsmalet, jf. bilagstabel 6.

Virksomhedernes delte meninger skyldes fgrst og fremmest, at der er tale om et
spgrgsmal, det er yderst vanskeligt at vurdere set fra den enkelte virksomheds
synsvinkel. Dertil kommer, at SKATs kontrolindsats jo rent faktisk ikke er ensar-
tet, idet implementeringen af SKATSs indsatsstrategi indebarer, at kontrolindsat-
sen differentieres og primart malrettes virksomheder, som vedholdende skatte-
unddrager, mens serviceindsatsen primert malrettes virksomheder, som med
information og vejledning kan bringes til at efterleve skattereglerne.
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Der er en tendens til, at de virksomheder, som har faet foretaget en kontrol, er
svagt mere uenige i, at SKATSs kontrol udfgres ensartet over for alle virksomhe-
der. Der er saledes 37 pct. af de virksomheder, som inden for de seneste 2 ar har
faet foretaget en kontrol, som er uenige i, at SKAT udfgrer en ensartet kontrol,
jf. figur 13.

Der tegner sig et tilsvarende splittet billede af skatteborgernes holdning til skat-
tekontrollens ensartethed (over for alle), idet en tredjedel af virksomhederne er
enige (32 pct.), mens en anden tredjedel (31 pct.) er uenige, jf. figur 13.

Virksomhedernes holdning til, om SKAT treffer ensartede afggrelser 1 sammen-
lignelige sager giver tilsvarende uklart billede, hvor en relativt stor del af virk-
somhederne (39 pct.) hverken kan eller vil svare, mens en tredjedel erklaerer sig
enige (30 pct.), og en femtedel erklerer sig uenige (20 pct.), jf. figur 14. Denne
svarfordeling er stort set pa linje med svarfordelingen for virksomheder, som har
faet foretaget en kontrol, samt for skatteborgerne, om end andelen af uenige virk-
somheder i fgrstnaevnte saledes er en anelse hgjere.

Figur 14. Virksomhedernes holdning til spegrgsmalet, om SKAT traeffer ensartede
afgorelser i sammenlignelige sager
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Anm.: "Alle” er vaegtet for at tage hgjde for stratificeringen. “Enig” omfatter virksomheder, som er “helt enig” eller
“enig”, tilsvarende omfatter “uenig” dem, som er "helt uenig” eller “uenig”, mens “ved ikke” omfatter dem, som ikke kan
eller vil svare. ”Kontrollerede” virksomheder er begrenset til virksomheder, som har féet foretaget en kontrol inden for
de seneste 2 ar.

Kilde: Interviewundersggelse af danske virksomheder foretaget i 2005 (Spm. 14b og 25) og Told- og Skattestyrelsen
(2005) (Tabel 10).

Revisions- og bogfgringsvirksomheder har i langt hgjere grad en mening om
sagen end andre virksomheder, og det gger andelen af virksomheder, som er
uenige i, at SKAT treffer ensartede afggrelser, fra 20 til 38 pct. Denne andel
vokser yderligere til 53 pct. for de revisions- og bogfgringsvirksomheder, som
har faet foretaget en kontrol, mens andelen af revisions- og bogfgringsvirksom-
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heder, som er enige i, at SKAT treffer ensartede afggrelser, samtidig er stort set
uandret 32 pct., jf. figur 14.

En opdeling pa brancher viser, at en relativ stor andel af virksomhederne i Land-
brug, fiskeri og rastofudvinding (38 pct.), Fremstilling, energi og vandforsyning
(37 pct.) samt Transport og telekommunikation (36 pct.) er enige i, at SKAT
treffer ensartede afggrelser 1 sammenlignelige sager, jf. bilagstabel 7. Der kan
dog som ved spgrgsmalet om SKATSs ensartede kontrol ovenfor konstateres en
hgj andel, som ikke kan besvare spgrgsmalet. Det er igen is@r virksomheder i
Handel og reparation (46 pct.) samt Offentlige og personlige tjenesteydelser (43
pct.), som ikke kan besvare spgrgsmalet, jf. bilagstabel 7.

Det er umiddelbart vanskeligt for virksomhederne at tage stilling til SKATSs
sagsbehandling, som de farreste virksomheder har kendskab til og dermed heller
ikke har nogen forudsatninger for at forholde sig til. Det er derfor relevant at se
nermere pa de virksomheder, der rent faktisk har faet foretaget en kontrol, som
derudover resulterede 1, at virksomheden skulle betale enten mere eller mindre 1
skat, moms eller afgifter.

Det viser sig, at de virksomheder, som kom til at betale mere i enten skat eller
afgifter, 1 lidt hgjere grad har en mening om sagen i forhold til samtlige virksom-
heder. Andelen af virksomheder, som ikke kan eller vil svare falder saledes til 27
pct. for dem, der skulle betale mere i skat, og til 30 pct. for dem, der skulle betale
mere i afgifter, jf. figur 15.

De virksomheder, der som fglge af et kontrolbesgg skulle betale mere i moms,
har ikke i1 hgjere grad nogen mening om sagen, idet 38 pct. ikke kan eller vil sva-
re. Samtidig svarer virksomhederne i hgjere grad benagtende pa udsagnet, om
SKAT treffer ensartede afggrelser, idet 37 pct. af disse virksomheder er uenige i
udsagnet, mens kun 16 pct. er enige, jf. figur 15.
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Figur 15. Virksomhedernes holdning til spargsmalet, om SKAT treeffer ensartede
afgorelser i sammenlignelige sager, nar virksomheden kom til at betale mere eller
mindre i skat, moms eller afgifter
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Anm.: Svarene er vagtet for at tage hdjde for stratificeringen. "Enig” omfatter virksomheder, som er “helt enig” eller
“enig”, tilsvarende omfatter “uenig” dem, som er "helt uenig” eller “uenig”, mens “ved ikke” omfatter dem, som ikke kan
eller vil svare. "Mere i skat”, mere i moms” og “mere i afgifter” omfatter virksomheder, hvor der er foretaget en kontrol
de seneste 2 ar, som resulterede i, at virksomhederne skulle betale mere i henholdsvis skat, moms og afgifter. Tilsvarende
for "mindre i skat”, “mindre i moms” og “mindre i afgifter”.

Kilde: Interviewundersggelse af danske virksomheder foretaget i 2005 (Spm. 14b og 26).

Der tegner sig et klart mgnster for de virksomheder, der kom til at betale mindre
i skat, moms eller afgifter som fglge af et kontrolbesgg. Der var saledes omkring
en tredjedel af virksomhederne, som efterfglgende skulle betale mindre, som er
enige i, at SKAT treffer ensartede afggrelser i sammenlignelige sager, jf. figur
15. Der er endvidere ingen af de virksomheder, som skulle betale mindre i skat,
som er uenige i, at SKAT traffer ensartede afggrelser, mens knap halvdelen (45
pct.) af dem, der kom til at betale mindre i afgifter er uenige.

SKAT skal naturligvis sikre, at der treffes ensartede afggrelser i sammenligneli-
ge sager. Det understreges, at det ikke ud fra denne undersggelse kan dokumen-
teres, om dette er tilfeldet, men det kan dog konstateres, at virksomhederne har
sveert ved at besvare spgrgsmalet.

Der bliver i den svenske undersggelse af virksomhedernes holdning til skatte-
myndighedernes kontrol ikke spurgt pa ngjagtig samme made til opfattelsen af
ensartetheden i skattevasenets kontrol og afggrelser. Der spgrges i stedet til,
hvorvidt skattekontrollen generelt er god (Skatteverket (2004), spm. 15e). De
svenske virksomheder har pa linje med de danske virksomheder svert ved at
forholde sig til kontrollen, og det er saledes kun halvdelen (51 pct.), som har en
mening om sagen, hvoraf knap halvdelen (47 pct.) erklerer sig enige i, at skatte-
kontrollen er god.
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Det er afggrende for efterlevelsen af skattereglerne, at virksomhederne anser
skattevaesenet som fair og retferdigt, om end der pa trods af tilfredshed med
skattevaesenet eksisterer et yderligere gkonomisk incitament hos virksomhederne
til at slippe billigst muligt 1 skat, moms og afgifter.

Der er her anvendt en spgrgsmalsformulering, som Gallup anvendte i 1982 i en
undersggelse af befolkningens opfattelse af skattevasenet: I praksis opstar der
let et modsatningsforhold mellem skattevasenet og skatteborgerne, der naturligt
nok vil slippe sa billigt som muligt, mens skattevasenet jo har den opgave at
spgge al indkomst beskattet. Hvad er Deres erfaring — at skattevasenet gennem-
gaende er fair og retferdigt, eller at det ikke er fair og retfeerdigt?” (Viby Mogen-
sen, 2003).

Hovedparten af de danske virksomheder vurderer, at SKAT gennemgéaende er
fair og retferdig over for virksomhederne. Det var sdledes 70 pct. af alle virk-
somhederne, som var enige i udsagnet, jf. figur 16.

Figur 16. Virksomhedernes erfaring med, hvorvidt SKAT gennemgaende er fair og
retfeerdig over for virksomhederne

B Fair og retfeerdig @ Ikke fair og retfeerdig O Ved ikke

100% -
16 13 16
75%
50%
70
25%
0% ‘ ‘
Alle Kontrollerede Alle Gallup
Virksomheder Virksomheder Skatteborgere Skatteborgere
2005 2005 2004 1982

Anm.: Svarene er vaegtet for at tage hgjde for stratificeringen. “Ved ikke” omfatter dem, som ikke kan eller vil svare.
”Kontrollerede virksomheder 2005 omfatter virksomheder, som svarer, at de har faet foretaget en kontrol inden for de
seneste 2 ar.

Kilde: Interviewundersggelse af danske virksomheder foretaget i 2005 (Spm. 15 og 25), Told- og Skattestyrelsen (2005)
(Tabel 11) og Gallupundersggelse anvendt Viby Mogensen (2003).

Andelen af de virksomheder, som inden for de seneste to ar har faet foretaget en
kontrol, og som samtidig anser SKAT for fair og retferdig, udggr 66 pct., jf.
figur 16. Tilsvarende vurderer de kontrollerede virksomheder i brancherne
Transport og telekommunikation (93 pct.) samt Fremstilling, energi og vandfor-
syning (88 pct.), at SKAT gennemgaende er fair og retfeerdig, jf. bilagstabel 8.
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Samtidig vurderer en relativ hgj andel af de kontrollerede virksomheder i bran-
cherne Bygge og anleg (36 pct.) samt Landbrug, fiskeri og rastofudvinding (30
pct.), at SKAT gennemgaende ikke er fair over for virksomhederne.

Skatteborgerne er en anelse mere enige i, at skattevasenet er fair og retferdigt.
Andelen af skatteborgerne, som 1 2004 erklarede sig enige i, at skattevasenet
gennemgaende er fair og retfeerdigt, var saledes 75 pct. Da Gallup stillede be-
folkningen det samme spgrgsmal tilbage i 1982, ansa 70 pct. skattevasenet for
varende fair og retfeerdigt, jf. figur 16.
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4. Virksomhedernes brug af skattevaesenets service-
tilbud

Der legges med SKATSs nye indsatsstrategi op til en mere differentieret tilgang
til skatteyderne, herunder skal de skatteydere, som gnsker at overholde skattereg-
lerne, mgdes med service, vejledning og information, mens de skatteydere, som
ikke gnsker at overholde skattereglerne, skal mgdes med kontrol. Det bliver af-
gorende for indsatsstrategien, at SKAT leverer en optimal service, som skatte-
yderne er tilfredse med, og som rent faktisk bidrager til at forbedre efterlevelsen.

I det fglgende foretages en kortlegning af virksomhedernes henvendelser til
skatteveesenet 1 form af telefonisk kontakt, skriftlig kontakt eller personligt
fremmgde (afsnit 4.1). SKAT arbejder pa at fremme brugen af digitale indberet-
ninger, og der vil ske en analyse af virksomhedernes brug og tilfredshed med
TastSelv Erhverv (afsnit 4.2). Derpa evalueres helt overordnet SKATSs hjemme-
side, vejledninger og pjecer, som virksomhederne benytter til at orientere sig om
skattemessige forhold (afsnit 4.3), og endelig sker en fgrste evaluering af ser-
vicebesgg og informationsmgder (afsnit 4.4).

4.1 Henvendelser til skattevaesenet

Der er, som det fremgik af figur 11, generelt en stor tilfredshed med skattevase-
net sammenlignet med andre offentlige myndigheder og institutioner. Virksom-
hederne har derudover besvaret en rekke mere uddybende spgrgsmal om, hvor-
dan de har kontaktet SKAT, og om virksomhederne var tilfredse med den ser-
vice, de blev mgdt med, da de henvendte sig til SKAT. Virksomhederne har
konkret svaret pa, om de inden for det seneste ar har veret i kontakt med SKAT
via telefon, brev, fax, mail eller ved personligt mgde. Virksomhederne har end-
videre angivet, hvor mange gange, de har henvendt sig, og hvor tilfredse de var
med kundebetjeningen.

Det er nasten alle virksomheder (98 pct.), som har haft kontakt til SKAT de se-
neste to ar. Virksomhederne benytter sig i hgj grad af telefonen, nar de henven-
der sig til SKAT. Det er saledes halvdelen (47 pct.) af virksomhederne, som en
eller flere gange inden for det seneste ar har henvendt sig til SKAT telefonisk.
Det fremgar endvidere, at godt en fjerdedel (27 pct.) af virksomhederne hen-
vendte sig skriftligt ved at sende eller faxe et brev til SKAT, mens knap en fem-
tedel (17 pct.) af virksomhederne henvendte sig skriftligt via mail. Endelig hen-
vendte hver syvende virksomhed (15 pct.) sig ved personligt fremmgde, jf. figur
17.
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Figur 17. Virksomhedernes henvendelser til SKAT inden for det seneste ar
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Anm.: Svarene er vaegtet for at tage hgjde for stratificeringen. "Mgde” bestar i personligt fremmgde. Den skriftlige hen-

vendelse er i undersggelsen af skatteborgerne ikke underopdelt pa brev/fax og mail.

Kilde: Interviewundersggelse af danske virksomheder foretaget i 2005 (Spm. 7a-d) og Told- og Skattestyrelsen (2005)

(Tabel 16).

Skatteborgerne benytter sig i lidt mindre grad af muligheden for at henvende sig
til skattevaesenet. I 2004 svarede 17 pct. af skatteborgerne, at de inden for det
seneste ar havde talt i telefon med skattevasenet, mens 13 pct. havde kontaktet
SKAT skriftligt eller havde henvendt sig ved at mgde personligt frem, jf. figur

17.

Virksomhederne er generelt tilfredse med den kundebetjening, som SKAT yder
dem, nar de henvender sig til SKATs medarbejdere i form af skriftlig, telefonisk
eller personlig henvendelse. Saledes erklerede henholdsvis 82, 80 og 79 pct. af

virksomhederne sig tilfredse, jf. figur 18.
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Figur 18. Andelen af virksomhederne, som var “meget tilfredse” eller "tilfredse”
med den kundebetjening, de blev mgdt med, da de henvendte sig telefonisk,
skriftligt eller ved personligt fremmode
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Anm.: Svarene for "virksomheder 2005” er vagtet for at tage hgjde for stratificeringen. Andelen af virksomheder, som er
“meget tilfreds” eller "tilfreds” med SKATSs kundebetjening, er begrenset til dem, som inden for det seneste ar har hen-
vendt sig en eller flere gange.

Kilde: Interviewundersggelse af danske virksomheder foretaget i 2005 (Spm. 8a-c) og Told- og Skattestyrelsen (2005)
(Tabel 18).

En betydelig mindre andel af virksomheder med 50 ansatte eller mere erklerer
sig tilfredse med SKATSs kundebetjening, da de henvendte sig telefonisk (70 pct.)
og skriftligt (71 pct.), jf. figur 18. Der er ligeledes en betydelig lavere andel af
revisions- og bogfgringsvirksomhederne, som er tilfredse med den skriftlige be-
tjening (72 pct.). Virksomheder med 50 ansatte eller mere er dog samtidig mar-
ginalt mere tilfredse med betjeningen, nar de henvender sig personligt hos SKAT
(82 pct.) sammenlignet med de @gvrige strata.

Skatteborgerne er sammenlignet med virksomhederne stort set lige sa tilfredse
med den telefoniske kundebetjening (78 pct.), mens skatteborgerne er relativt
mindre tilfredse (72 pct.) med den skriftlige betjening via brev, fax eller mail.
Omvendt er skatteborgerne svagt mere tilfredse (84 pct.) med betjeningen ved
personligt fremmgde, jf. figur 18.

De svenske virksomheder bliver ikke bedt om at forholde sig direkte til den kor-
respondance, de har haft med de svenske skattemyndigheder det seneste ar. De
bliver derimod konkret bedt om at forholde sig til skattevasenets servicetelefon,
og om det er let at fa hjelp af de ansatte. De svenske virksomheder er svagt min-
dre tilfredse med de svenske skattemyndigheder, idet 51 pct. af virksomhederne
med en mening om sagen er enige i, at det er let at fa hjelp af skattevasenets
ansatte, mens 43 pct. af virksomhederne er enige i, at det svenske skattevaesens
servicetelefon er god (Skatteverket (2004), spm. 11g og 11f).
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4.2 Brug af digitale losninger

Der er en mals@tning for SKAT at gge brugen af digitale Igsninger, og det er i
den forbindelse afggrende at sikre brugernes tilfredshed med systemerne. SKATs
digitale lgsninger malrettet virksomhederne omfatter dels den digitale indberet-
ning via TastSelv Erhverv og dels mulighed for at trekke et kontoudtog over
mellemvarender med SKAT.

Det er godt halvdelen (53 pct.) af virksomhederne, som en eller flere gange inden
for det seneste ar har benyttet sig af TastSelv Erhverv, jf. figur 19, og det er hgje-
re end virksomhedernes telefoniske, skriftlige eller personlige henvendelse, jf.
figur 17. Virksomhedernes brug af TastSelv Erhverv er svagt mindre end ande-
len af skatteborgerne (58 pct.), som har benyttet den tilsvarende digitale indbe-
retning for borgere (Told- og Skattestyrelsen (2005), tabel 20).

Figur 19. Andelen af virksomhederne, som inden for det seneste ar har benyttet
TastSelv Erhverv, og som var "meget tilfredse” eller "tilfredse” hermed
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Anm.: "Alle” er vaegtet for at tage hgjde for stratificeringen. Andelen af virksomheder, som er "meget tilfreds” eller
tilfreds” med TastSelv Erhverv, er begranset til dem, som inden for det seneste ar har benyttet TastSelv Erhverv en eller
flere gange.

Kilde: Interviewundersggelse af danske virksomheder foretaget i 2005 (Spm. 7f og 8e).

Langt hovedparten af de virksomheder, som har benyttet TastSelv Erhverv en
eller flere gange, er tilfredse med den digitale indberetning (92 pct.). Det bemer-
kes, at hovedparten af revisions- og bogf@ringsvirksomheder (87 pct.) har benyt-
tet TastSelv Erhverv en eller flere gange, heraf erklerede 93 pct. sig tilfredse
med lgsningen, jf. figur 19.

Virksomhederne benytter sig som navnt mere af selvbetjeningsvarktgjet Tast-
Selv Erhverv (53 pct.) sammenlignet med telefonisk (47 pct.), skriftlig (27 pct.)
eller personlig (15 pct.) henvendelse. Det fremgar endvidere, at knap halvdelen
af de virksomheder, som har benyttet TastSelv Erhverv, benytter sig ofte af den-
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ne service. Det var saledes 28 pct. af virksomhederne, som benytter TastSelv
Erhverv 2-5 gange, mens 21 pct. har benyttet sig 6 gange eller mere, jf. figur 20.

Figur 20. Andelen af virksomhederne, som inden for det seneste ar har benyttet
TastSelv Erhverv, og som var "meget tilfredse” eller "tilfredse” med TastSelv Er-
hverv

M Tilfreds O Kontakt inden for det seneste ar

100%
75% -
50% -
25% - 53
28 21
OO/O B T T T
Alle 1 gang 2-5 gange 6 gange
eller mere

Anm.: Svarene er vagtet for at tage hgjde for stratificeringen. Andelen af virksomheder, som er “meget tilfreds” eller
tilfreds” med TastSelv Erhverv, er begranset til dem, som inden for det seneste ar har benyttet TastSelv Erhverv en eller
flere gange.

Kilde: Interviewundersggelse af danske virksomheder foretaget i 2005 (Spm. 7f og 8e).

Som tidligere n&vnt var langt hovedparten (92 pct.) af alle de virksomheder, som
benyttede sig af TastSelv Erhverv en eller flere gange, tilfredse med servicen, og
yderligere er henholdsvis 94 og 92 pct. af de virksomheder, som har benyttet
TastSelv Erhverv 2-5 gange eller 6 gange eller mere, tilfredse, jf. figur 20.

Det er en begrenset andel af virksomhederne (4 pct.), som inden for det seneste
ar kun har benyttet TastSelv Erhverv en enkelt gang. Samtidig er disse virksom-
heder mindre tilfredse med den digitale indberetning (80 pct.), jf. figur 20. Der er
med andre ord noget, som kunne tyde pa, at den digitale indberetning kan vere
svaer 1 begyndelsen, men derefter gges andelen af virksomheder, som mener, at
TastSelv Erhverv fungerer tilfredsstillende.

Det viser sig ligeledes, at stort set alle virksomheder i brancherne Fremstilling,
energi og vandforsyning (98 pct.) samt Transport og telekommunikation (98
pct.) har benyttet TastSelv Erhverv en eller flere gange og erklarede sig endvide-
re tilfredse med lgsningen, jf. bilagstabel 9. Omvendt er en relativt lille andel af
virksomhederne 1 brancherne Bygge og anlag (87 pct.), Handel og reparation (88
pct.) samt Hotel og restauration (89 pct.), som har benyttet TastSelv Erhverv,
tilfredse.
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Hovedparten af virksomhederne benytter eksterne radgivere til regnskabs- og
bogfgringsopgaver. Det var saledes 80 pct. af virksomhederne, som fik hjelp
udefra til at udarbejde arsregnskabet, mens 87 pct. fik hjelp til at revidere ars-
regnskabet, jf. tabel 8.

Tabel 8. Andelen af virksomhederne, som far hjelp udefra af revisor, regnskabs-
kontor eller lignende til indberetning af skat, moms eller afgifter

Danmark Sverige
Virksomheder Virksomheder
2005 2003
Procent
Andel, som far hjaelp udefra
a) Til revidering af arsregnskabet 87 44
b) Til udarbejdelse af arsregnskabet 80 53
c) Til bogfering af skatte-, moms- og afgiftsforpligtelser 45 -
d) Til lgbende bogfaring 37 31

Anm.: Svarene er vagtet for at tage hgjde for stratificeringen.
Kilde: Interviewundersggelse af danske virksomheder foretaget i 2005 (Spm. 6) og Skatteverket (2004) (Spm. 6a-c).

En del af virksomhederne overlader derudover forvaltningen af de skattemassige
forpligtelser til eksterne radgivere. I 2005 fik 45 pct. af de danske virksomheder
hjelp til at bogfgre de skattemassige forpligtelser, jf. tabel 8. 72 pct. af virksom-
hederne fik hjelp udefra til indberetning af skat, moms eller afgifter, jf. tabel 9.

Det er blandt SKATs malsatninger at tilbyde virksomhederne digitale Igsninger i
form af bl.a. digitale selvbetjeningsvarktgjer, som blandt andet ggr det lettere
korrekt og rettidigt at efterleve og indberette sine forpligtelser over for skatteve-
senet. Det var 1 2005 knap halvdelen af virksomhederne (47 pct.), som svarer, at
de ikke benytter TastSelv Erhverv, jf. tabel 9.
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Tabel 9. Andelen af virksomhederne, som ikke har benyttet TastSelv Erhverv,
samt primaere arsager til, at virksomheden ikke benytter TastSelv Erhverv

Virksomheder

2005
Procent

Andel, som far hjaelp udefra til indberetning

af skat, moms og afgifter 72

Andel, som jkke anvender TastSelv Erhverv 47

Arsager til, at virksomheden ikke anvender TastSelv Erhverv

a) Har ikke behov eller brug for TastSelv Erhverv/ 20
Finder det ungdvendigt

b) Har ikke computer, internetadgang eller netbank/ 19
Er usikker over for IT-vaerktgjer

c) Harikke sat sig ind i TastSelv Erhverv/ 13
Overvejer snarest at saette sig ind i det

d) Foretreekker den manuelle indberetning 13
uden nogen seerlig grund/af gammel vane

e) Foretreekker den manuelle indberetning, 13
fordi det er bedre/giver en kvittering

f)  Ingen forklaring 11

g) Andre forestar indberetningen for virksomheden 6

h) Qvrigt 6

| alt 100

Anm.: Svarene er vagtet for at tage hgjde for stratificeringen. Tabellen viser, hvordan de relevante virksomheder, som
ikke benytter TastSelv Erhverv, fordeler sig pa udvalgte arsagsgrupper.
Kilde: Interviewundersggelse af danske virksomheder foretaget i 2005 (Spm. 7f, 9 og 10).

Det er en forudsatning for at kunne opfylde malsatningen om at forgge andelen
af virksomheder, som benytter TastSelv Erhverv, at forsta arsagerne til, at det
forelgbig kun er hver anden virksomhed, der benytter sig af dette verktgj. De
virksomheder, der ikke benytter TastSelv Erhverv er derfor blevet bedt om at
begrunde, hvorfor de ikke benytter TastSelv Erhverv. Der blev givet mange for-
skellige begrundelser, som er blevet grupperet i otte overordnede kategorier, jf.
tabel 9.

Det fremgatr, at 20 pct. af de virksomheder, som ikke anvender TastSelv Erhverv,
vurderer, at deres virksomhed ikke har behov for eller skgnner det ungdvendigt
at benytte TastSelv Erhverv. Det er nasten en lige sa stor andel (19 pct.), som
begrunder det med tekniske problemer i form af manglende computer, internet-
adgang eller manglende fortrolighed med IT-varktgjer, jf. tabel 9. Det vil umid-
delbart vere svaert for SKAT at gge andelen af digital indberetning i sidstnevnte
gruppe af virksomheder gennem forbedret information og vejledning, og det er
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endvidere 1 fgrstn@vnte gruppe svart at vide pracis, hvorfor virksomheden vur-
derer, at den ikke har brug for TastSelv Erhverv.

Der er en mindre gruppe (13 pct.), som endnu ikke har sat sig ind 1 TastSelv Er-
hverv, men som har planer om at benytte TastSelv Erhverv i nermeste fremtid,
jf. tabel 9. Denne gruppe kan selv se fordelene ved den digitale indberetning og
behgver saledes ikke yderligere overtalende information. I stedet kunne SKAT
med fordel fremskynde den digitale indberetning for denne gruppe gennem en
malrettet vejledningsindsats.

Det er samlet godt en fjerdedel (26 pct.) af de virksomheder, som ikke benytter
TastSelv Erhverv, som foretrekker den manuelle indberetning frem for den digi-
tale indberetning. Det var herunder halvdelen af virksomhederne (13 pct.), som
svarede, at de foretrekker den manuelle indberetning uden nogen serlig grund
eller som fglge af gammel vane, hvor virksomheden ggr, som den altid har gjort.
Derudover foretrak den anden halvdel af virksomhederne (13 pct.) den manuelle
indberetning, fordi denne metode er nemmere eller lige sa hurtig og sa fas desu-
den en kvittering, som udebliver ved den digitale indberetning, jf. tabel 9. Det vil
med andre ord kreve en massiv reklamekampagne at skulle overbevise disse
virksomheder om fordelene ved at erstatte den manuelle indberetning med Tast-
Selv Erhverv.

Det er godt halvdelen (55 pct.) af de danske virksomheder, som har en mening
om SKATSs kontoudtog, og heraf erklarer 55 pct. sig enige i, at kontoudtoget
giver et godt overblik over virksomhedens mellemvarender med skattevesenet,
jf. figur 21.
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Figur 21. Andelen af virksomhederne, som har en mening om SKATs kontoudtog,
og som var "helt enige” eller enige” i, at kontoudtoget giver et godt overblik over
mellemvaerender med SKAT

W Enig O Med en mening om kontoudtoget
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Anm.: "Alle” er vegtet for at tage hgjde for stratificeringen. Andelen af virksomheder, som er "helt enig” eller “enig”, er
begrenset til dem, som har en mening om SKATSs kontoudtog (dvs. ekskl. ’ved ikke” og uoplyst”).
Kilde: Interviewundersggelse af danske virksomheder foretaget i 2005 (Spm. 11h).

Hovedparten (88 pct.) af revisions- og bogfgringsvirksomhederne har en mening
om SKATSs kontoudtog, og heraf erklerede knap hver fjerde virksomhed (23
pct.) sig enig i, at kontoudtoget giver et godt overblik over virksomhedens mel-
lemvarender med SKAT, jf. figur 21. Omkring halvdelen af virksomheder (med
en mening om sagen), som ikke har nogen ansatte (57 pct.), 1-49 ansatte (53
pct.) eller 50 ansatte eller mere (48 pct.) var tilsvarende enige i, at kontoudtoget
giver et godt overblik.

I Sverige var der i 2003 en betydeligt stgrre andel, som havde en mening om det
tilsvarende svenske system med skattekonto, og der var samtidig en stgrre til-
fredshed med kontosystemet, idet 64 pct. af de svenske virksomheder med en
mening om sagen, var enige i, at systemet med en skattekonto fungerer godt
(Skatteverket (2004), spm. 11b).

4.3 Brug af hjemmeside, vejledninger og pjecer

SKATS vejledninger og pjecer er en afggrende informationskilde for virksomhe-
derne og skatteborgerne. Det er derfor vigtigt at undersgge i hvor stort omfang,
SKATS vejledninger og pjecer benyttes, og om brugerne er tilfredse med tilgen-
gelighed og indhold. Derudover er SKATSs hjemmeside en vigtig og hurtig kilde
til information, ligesom vejledninger og pjecer oftest vil vere tilgengelige pa
SKATSs hjemmeside.

Halvdelen (50 pct.) af virksomhederne har det seneste ar besggt SKATSs hjem-
meside www.SKAT.dk en eller flere gange for at sgge informationer, heraf var
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72 pct. af virksomhederne tilfredse med hjemmesiden, jf. figur 22. De danske
skatteborgere er til sammenligning ikke nzr sa flittige brugere af SKATSs hjem-
meside. Det var saledes 88 pct. af skatteborgerne, som ikke har besggt SKATS
hjemmeside (Told- og Skattestyrelsen (2005), tabel 16).

Figur 22. Andelen af virksomhederne, som inden for det seneste ar har besggt
SKATs hjemmeside, og som var "meget tilfredse” eller "tilfredse” med hjemmesi-
den
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Anm.: Svarene er vagtet for at tage hgjde for stratificeringen. Andelen af virksomheder, som er “meget tilfreds” eller
“tilfreds” med SKATSs hjemmeside, er begrenset til dem, som inden for det seneste ar har besggt hjemmesiden en eller
flere gange.

Kilde: Interviewundersggelse af danske virksomheder foretaget i 2005 (Spm. 7e og 8d).

Andelen af virksomhederne, som er tilfredse med hjemmesiden, er med andre
ord mindre sammenlignet med TastSelv Erhverv (jf. figur 19) samt skriftlige og
telefoniske henvendelser (jf. figur 18). Hovedparten af de virksomheder, som har
besggt SKATs hjemmeside, har besggt hjemmesiden 2-5 gange (25 pct.) og 6
gange eller mere (19 pct.), jf. figur 22. De virksomheder, som har besggt hjem-
mesiden to gange eller mere er svagt mere tilfredse (73 pct.) end de virksomhe-
der, som kun har besggt hjemmesiden en gang (64 pct.), hvilket formentlig af-
spejler, at virksomheden er blevet mere fortrolig med hjemmesiden og derfor
lettere kan finde sine informationer.

De svenske virksomheder er mindre tilfredse med det svenske skattevasens
hjemmeside sammenlignet med de danske virksomheder. I den svenske undersg-
gelse angiver 64 pct. af virksomhederne med en mening om sagen, sdledes at
Skatteverkets hjemmeside er god (Skatteverket (2004), spm. 11e).

I mods®tning til den svenske undersggelse bliver der i de danske undersggelser
af virksomhederne og skatteborgernes holdning til skattevasenet mulighed for at
svare, hvorvidt virksomheden har anvendt SKATSs vejledninger og pjecer. I figu-
rerne nedenfor er andelen af virksomheder, som ikke har anvendt SKATSs vejled-
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ninger og pjecer inden for de seneste to ar, vist i de hvide sgjler. Tilfredsheden
med SKATSs vejledninger og pjecer males i det fglgende kun blandt de relevante
virksomheder, der rent faktisk har anvendt vejledningerne, og som har en mening
om sagen. Der bgr derfor udvises forsigtighed ved sammenligning med tilfreds-
heden blandt samtlige svenske virksomheder (med en mening om sagen).

Der er i fgrste omgang relevant at informere virksomhederne om nye skatteregler
rettidigt og helst 1 god tid, inden skattereglerne trader 1 kraft. Langt hovedparten
af virksomhederne har anvendt SKATSs vejledninger og pjecer til at orientere sig
om kommende skatteregler. Der var saledes 14 pct., som ikke anvendte pjecerne,
jf. figur 23.

Figur 23. Virksomhedernes holdning til spergsmalet, om information om nye skat-
teregler for virksomheder kommer ud i god tid
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Anm.: Svarene er vagtet for at tage hdjde for stratificeringen. "Enig” omfatter virksomheder, som er “helt enig” eller
“enig”, tilsvarende omfatter “uenig” dem, som er "helt uenig” eller “uenig”, mens “ved ikke” omfatter dem, som ikke kan
eller vil svare. Andelen af virksomheder er begraenset til de relevante virksomheder (dvs. ekskl. “har ikke anvendt SKATSs
vejledninger eller pjecer de seneste 2 ar”) med en mening om sagen (dvs. ekskl. ”ved ikke” og “uoplyst”). De svenske
virksomheder spgrges ikke, om de har anvendt skattevasenets vejledninger, svarene er derfor begraenset til dem med en
mening om sagen, som antageligt har benyttet vejledningerne.

Kilde: Interviewundersggelse af danske virksomheder foretaget i 2005 (Spm. 13a) og Skatteverket (2004) (Spm. 10a).

De danske virksomheder er i overvejende grad enige i, at information om nye
skatteregler sker rettidigt (66 pct.), mens andelen af svenske virksomheder, som
var enige i udsagnet, var hgjere (74 pct.), jf. figur 23. Der bgr dog som navnt
udvises forsigtighed med at sammenligne tallene, idet det ikke er sikkert, at de
svenske virksomheder har benyttet informationsmaterialet fra skattevaesenet.

Det er afggrende, at vejledninger og pjecer nar ud til virksomhederne, og at de er
tilgengelige for virksomhederne. Hovedparten (82 pct.) af virksomhederne har
anvendt vejledninger og pjecer fra SKAT. Det tilsvarende tal for de danske skat-
teborgere var 40 pct., jf. figur 24. Det kunne med andre ord tyde pa, at der er et
stgrre behov og interesse for vejledninger og pjecer hos virksomhederne.
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Figur 24. Virksomhedernes holdning til spergsmalet, om det er nemt at fa fat i de
vejledninger og pjecer, virksomheden har brug for

B Enig O Hverken eller @ Uenig O Ikke anvendt
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Anm.: Se anmerkningen til figur 23.
Kilde: Interviewundersggelse af danske virksomheder foretaget i 2005 (Spm. 13b), Told- og Skattestyrelsen (2005)
(Tabel 12) og Skatteverket (2004) (Spm. 10b).

Virksomhederne er overvejende tilfredse med tilgengeligheden af vejledninger
og pjecer. Det er saledes 73 pct. af de danske virksomheder, som erklarer sig
enige i, at vejledninger og pjecer er nemme at fa fat i, hvilket er en anelse under
den tilsvarende holdning hos skatteborgerne (83 pct.) og pa niveau med holdnin-
gen hos de svenske virksomheder (72 pct.), jf. figur 24.

Det er foruden tilgengeligheden afggrende, at virksomhederne er tilfredse med
indholdet i SKATSs vejledninger og pjecer. Det er herunder vigtigt, at vejlednin-
ger og pjecer indeholder den ngdvendige information, som virksomhederne har
brug for, og at indholdet er til at forsta.

Hovedparten (71 pct.) af de virksomheder, som har benyttet SKATSs vejledninger
og pjecer, er enige i, at pjecerne indeholder den information, som virksomheder-
ne har brug for. Der tegner sig stort set det samme mgnster for den relativt be-
skedne andel (39 pct.) af danske skatteborgere, som har benyttet vejledninger og
pjecer, idet 74 pct. er enige i, at vejledningerne indeholder den information, skat-
teborgeren har brug for, jf. figur 25.
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Figur 25. Virksomhedernes holdning til spergsmalet, om SKATs vejledninger og
pjecer indeholder den information, virksomheden har brug for
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Anm.: Se anmerkningen til figur 23.
Kilde: Interviewundersggelse af danske virksomheder foretaget i 2005 (Spm. 13c), Told- og Skattestyrelsen (2005)
(Tabel 13) og Skatteverket (2004) (Spm. 10c).

Det er til sammenligning 59 pct. af de svenske virksomheder, som er enige i, at
skattevaesenets vejledninger indeholder den information, som de svenske virk-
somheder behgver, jf. figur 25.

De danske virksomheder er i mindre grad enige i, at indholdet i SKATSs vejled-
ninger og pjecer er til at forsta. Det er saledes 59 pct. af de relevante virksomhe-
der med en mening om sagen, som erklarer sig enige i, at SKATSs vejledninger
og pjecer er til at forsta, jf. figur 26.
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Figur 26. Virksomhedernes holdning til spergsmalet, om SKATs vejledninger og
pjecer er til at forsta
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Anm.: Se anmerkningen til figur 23.
Kilde: Interviewundersggelse af danske virksomheder foretaget i 2005 (Spm. 13d), Told- og Skattestyrelsen (2005)
(Tabel 14) og Skatteverket (2004) (Spm. 10d).

Det er det samme mgnster, som tegner sig for danske skatteborgere, som tilsva-
rende i mindre grad er enige i, at vejledningernes indhold er til at forsta. Det var
saledes 61 pct. af de relevante borgere, som syntes, at indholdet var til at forsta.
Til gengeld mener kun 39 pct. af de svenske virksomheder, som har en mening
om sagen, at Skatteverkets pjecer og blanketter er til at forsta, jf. figur 26.

Der er samlet set betydelig enighed blandt bade virksomheder og skatteborgere
om, at SKATSs vejledninger og pjecer alt i alt er gode. Det var saledes 67 pct. af
de relevante virksomheder og ligeledes 67 pct. af de relevante skatteborgere med
en mening om sagen, som var enige i udsagnet, jf. figur 27.

Det er til sammenligning kun godt halvdelen af de svenske virksomheder (52
pct.) med en mening om sagen, som erklarer sig enige i, at vejledninger og pje-
cer fra de svenske skattemyndigheder samlet set er gode, jf. figur 27.
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Figur 27. Virksomhedernes holdning til spergsmalet, om SKATs vejledninger og
pjecer alt i alt er gode
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Anm.: Se anmerkningen til figur 23.
Kilde: Interviewundersggelse af danske virksomheder foretaget i 2005 (Spm. 13e), Told- og Skattestyrelsen (2005)
(Tabel 15) og Skatteverket (2004) (Spm. 10e).

Der er en relativ stor andel af virksomhederne i Fremstilling, energi og vandfor-
syning (23 pct.) samt Hotel og restauration (23 pct.), som ikke har benyttet
SKATSs vejledninger. Samtidig erklerer en relativt stor andel af virksomhederne
i Hotel- og restaurationsbranchen (78 pct.), som har benyttet SKATSs pjecer, sig
enige i, at informationsmaterialet alt i alt er godt, jf. bilagstabel 10. Omvendt
erklerer en relativt hgj andel af virksomhederne (17 pct.) i Bygge- og anlaegs-
branchen (17 pct.), som har benyttet pjecerne, sig uenige i, at SKATSs vejlednin-
ger og pjecer er gode.

4.4 Brug af servicebesog og informationsmader

Servicetiltagene i SKATS indsatsstrategi bestar konkret i bl.a. servicebesgg og
informationsmgder. Et servicebesgg foretages primert pa nystartede virksomhe-
der, hvor der tages en dialog med virksomheden om galdende regler og frister,
sa virksomheden fremadrettet undgar fejl. Etablerede virksomheder kan inviteres
til et informationsmgde 1 det lokale skattecenter, hvor der orienteres om regler,
procedurer og omrader, som erfaringsmassigt medfgrer fejl. Endvidere ggres
virksomheden opmarksom pa mulighederne for digitale lgsninger.

Der er indtil videre foretaget et begra@nset antal servicebesgg og informations-
mgder. Det er derfor tilsvarende en beskeden andel af virksomhederne, som 1
2005 svarede, at de har faet foretaget et servicebesgg (6 pct.) og/eller deltaget i et
informationsmgde (5 pct.) inden for de seneste to ar, jf. tabel 10.
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Tabel 10. Andelen af virksomhederne, som har faet et servicebesog og/eller delta-
get i informationsmgder inden for de seneste 2 ar, og som er “meget enige” eller
”enige” i udsagnene

Virksomheder

Service- Informations-
besog made
Procent

Andel, som haft besag og/eller deltaget i made 6 5

a) Der blev orienteret fyldestggrende om SKATs 63 68
TastSelv lgsninger

b) Der blev givet forstaelig vejledning i, hvad virk- 78 77
somhedens forpligtelser er i forhold til SKAT

c) Servicebesgget/Informationsmgdet har givet 50 52

virksomheden en bedre kontakt til SKAT

Anm.: Svarene er vagtet for at tage hgjde for stratificeringen. Andelen af virksomheder, som erklarer sig helt enig” eller
“enig” i udsagnene om servicebesgget eller informationsmgdet, er begrenset til de relevante virksomheder (dvs. dem, der
har deltaget i et mgde eller besgg) med en mening om sagen (dvs. ekskl. ”ved ikke” og “uoplyst”).
Kilde: Interviewundersggelse af danske virksomheder foretaget i 2005 (Spm. 21, 22a-c, 23, 24a-c).

Andelen af virksomheder, der i n@rvarende undersggelse svarer, at de har mod-
taget et servicebesgg (6 pct.) ligger noget over den faktiske andel af virksomhe-
der, der har modtaget et servicebesgg (ca. 1,4 pct.) Den hgjere andel i1 spgrge-
skemaundersggelse kan for det fgrste skyldes, som navnt i indledningen, at det
formentlig er relativt positivt stemte virksomheder, som deltager i spgrgeskema-
undersggelsen, og som i hgjere grad har valgt at acceptere servicetilbud fra
SKAT og herunder modtage servicebesgg og informationsmgder. For det andet
kan det skyldes, at virksomheden kan have faet forvekslet et kontrolbesgg med et
servicebesgg.

Virksomhederne er overvejende tilfredse med indholdet ved SKATS servicebe-
s@g og informationsmgder. Der var saledes henholdsvis 78 og 77 pct. af de rele-
vante virksomheder med en mening om sagen, som var enige i, at der blev givet
forstaelig vejledning ved servicebesgget eller informationsmgdet, jf. tabel 10.

Et servicebesgg eller et informationsmgde kunne konkret omhandle en oriente-
ring om digital indberetning og TastSelv lgsninger. Virksomhederne er en anelse
mere tilfredse med informationsmgder (68 pct.) til brug for en orientering om
digital indberetning sammenlignet med servicebesgg (63 pct.), jf. tabel 10.

SKAT kan endvidere benytte servicebesgg og informationsmgder til at opna en
bedre kontakt med virksomhederne, hvilket er en forudsatning for at kunne for-
bedre virksomhedernes efterrettelighed og samtidig sikre brugernes lgbende eva-
luering, der kan bidrage til den fortsatte tilpasning og udvikling af SKATSs ser-
vicetiltag, sa de bedst muligt imgdekommer virksomhedernes behov.
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Det er hver anden virksomhed, som er enig i, at informationsmgdet (52 pct.) og
servicebesgget (50 pct.) resulterede i, at virksomheden efterfglgende fik en bedre
kontakt til SKAT, jf. tabel 10.
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6. Bilag

6.1 Bilagstabeller

Nedenfor fglger en rekke bilagstabeller, der viser den branchemassige svarfor-

delingen pa udvalgte spgrgsmal.

Bilagstabel 1. Virksomhedernes holdning til spergsmalet, om virksomheden i hgj
grad er udsat for konkurrence fra andre virksomheder i branchen, som snyder i

skat, har ansat sort arbejdskraft eller udfoerer sort arbejde fordelt pa brancher

Branche Enig Hverken Uenig Ved | alt
enig ikke
eller
uenig
Procent Antal
Landbrug, fiskeri og rastofudvinding 11 13 63 13 327
Fremstilling, energi og vandforsyning 10 4 75 11 90
Bygge og anleeg 33 7 54 6 89
Handel og reparation 24 5 60 11 256
Hotel og restauration 48 9 27 16 40
Transport og telekommunikation 29 8 54 9 62
Finansiering og forretningsservice 10 6 76 7 396
Offentlige og pers. tjenesteydelser 13 6 71 10 195
Uoplyst 18 22 58 2 32
| alt 16 8 66 10 1.487

Anm.: Brancherne fglger NACE-branchekoden. Svarene er vagtet for at tage hgjde for stratificeringen. “Enig” omfatter
virksomheder, som er "helt enig” eller “enig”, tilsvarende omfatter “uenig” dem, som er "helt uenig” eller “uenig”, mens
”ved ikke” omfatter dem, som ikke kan eller vil svare. Bilagstabellen angiver den branchemassige fordeling af totalen i

figur 2.

Kilde: Interviewundersggelse af danske virksomheder foretaget i 2005 (Spm. 19a).
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Bilagstabel 2. Virksomhedernes holdning til spergsmalet, om det forekommer i
virksomhedens branche, at virksomheder udbetaler sorte lgnninger fordelt pa

brancher
Branche Enig Hverken Uenig Ved | alt

enig ikke

eller

uenig

Procent Antal

Landbrug, fiskeri og rastofudvinding 27 15 37 21 327
Fremstilling, energi og vandforsyning 15 4 69 11 90
Bygge og anleeg 30 13 40 18 89
Handel og reparation 20 6 58 16 256
Hotel og restauration 71 8 9 12 40
Transport og telekommunikation 36 7 46 10 62
Finansiering og forretningsservice 13 6 71 11 396
Offentlige og pers. tjenesteydelser 15 4 72 10 195
Uoplyst 13 14 58 14 32
| alt 21 8 56 14 1.487

Anm.: Se anmerkningen til bilagstabel 1. Bilagstabellen angiver den branchemassige fordeling af totalen i figur 3.
Kilde: Interviewundersggelse af danske virksomheder foretaget i 2005 (Spm. 19b).

Bilagstabel 3. Virksomhedernes holdning til spergsmalet, om det er let for virk-

somheden at afregne skat, moms og afgifter fordelt pa brancher

Branche Enig Hverken Uenig Ved | alt
enig ikke
eller
uenig
Procent Antal
Landbrug, fiskeri og rastofudvinding 75 14 9 2 327
Fremstilling, energi og vandforsyning 75 12 10 3 90
Bygge og anleeg 86 8 5 1 89
Handel og reparation 76 3 16 4 256
Hotel og restauration 76 6 15 3 40
Transport og telekommunikation 94 5 0 1 62
Finansiering og forretningsservice 81 8 10 1 396
Offentlige og pers. tjenesteydelser 70 12 13 6 195
Uoplyst 51 0 46 4 32
| alt 77 9 11 3 1.487

Anm.: Se anmarkningen til bilagstabel 1. Bilagstabellen angiver den branchemassige fordeling af totalen i figur 7.
Kilde: Interviewundersggelse af danske virksomheder foretaget i 2005 (Spm. 11g).

Side 58/ 71



Bilagstabel 4. Virksomhedernes holdning til spgrgsmalet, om virksomheden har

tillid til, at SKAT beregner skatten for virksomheden korrekt fordelt pa brancher

Branche Enig Hverken Uenig Ved | alt
enig ikke
eller
uenig
Procent Antal
Landbrug, fiskeri og rastofudvinding 69 15 14 2 327
Fremstilling, energi og vandforsyning 63 14 18 5 90
Bygge og anleeg 66 11 22 1 89
Handel og reparation 79 7 13 2 256
Hotel og restauration 60 15 24 2 40
Transport og telekommunikation 74 11 11 5 62
Finansiering og forretningsservice 73 10 13 4 396
Offentlige og pers. tjenesteydelser 73 9 16 3 195
Uoplyst 91 7 2 0 32
| alt 72 11 15 3 1.487

Anm.: Se anmerkningen til bilagstabel 1. Bilagstabellen angiver den branchemassige fordeling af totalen i figur 8.
Kilde: Interviewundersggelse af danske virksomheder foretaget i 2005 (Spm. 11e).

Bilagstabel 5. Virksomhedernes holdning til spergsmalet, om virksomheden tror,

at alle eller nasten alle betaler den skat, de skal, fordelt pa brancher

Branche Enig Hverken Uenig Ved | alt
enig ikke
eller
uenig
Procent Antal
Landbrug, fiskeri og rastofudvinding 44 22 33 1 327
Fremstilling, energi og vandforsyning 45 15 39 1 90
Bygge og anleeg 32 16 49 3 89
Handel og reparation 35 13 47 5 256
Hotel og restauration 36 12 50 3 40
Transport og telekommunikation 43 15 37 5 62
Finansiering og forretningsservice 32 14 49 5 396
Offentlige og pers. tjenesteydelser 32 15 46 7 195
Uoplyst 25 14 58 2 32
| alt 36 16 44 4 1.487

Anm.: Se anmarkningen til bilagstabel 1. Bilagstabellen angiver den branchemassige fordeling af totalen i figur 9.
Kilde: Interviewundersggelse af danske virksomheder foretaget i 2005 (Spm. 11f).
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Bilagstabel 6. Virksomhedernes holdning til spgrgsmalet, om SKAT udferer en
ensartet kontrol for alle virksomheder fordelt pa brancher

Branche Enig Hverken Uenig Ved | alt
enig ikke
eller
uenig
Procent Antal
Landbrug, fiskeri og rastofudvinding 33 18 20 29 327
Fremstilling, energi og vandforsyning 32 8 24 35 90
Bygge og anleeg 23 13 29 36 89
Handel og reparation 20 11 28 41 256
Hotel og restauration 39 10 32 20 40
Transport og telekommunikation 36 7 30 27 62
Finansiering og forretningsservice 20 12 32 36 396
Offentlige og pers. tjenesteydelser 18 12 32 38 195
Uoplyst 37 0 25 38 32
| alt 25 13 28 35 1.487

Anm.: Se anmerkningen til bilagstabel 1. Bilagstabellen angiver den branchemassige fordeling af totalen i figur 13.
Kilde: Interviewundersggelse af danske virksomheder foretaget i 2005 (Spm. 14a).

Bilagstabel 7. Virksomhedernes holdning til spergsmalet, om SKAT traeffer ensar-
tede afgorelser i sammenlignelige sager fordelt pa brancher

Branche Enig Hverken Uenig Ved | alt
enig ikke
eller
uenig
Procent Antal
Landbrug, fiskeri og rastofudvinding 38 16 14 33 327
Fremstilling, energi og vandforsyning 37 11 18 34 90
Bygge og anlaeg 32 11 17 40 89
Handel og reparation 24 8 22 46 256
Hotel og restauration 19 13 26 42 40
Transport og telekommunikation 36 10 22 32 62
Finansiering og forretningsservice 27 12 22 39 396
Offentlige og pers. tjenesteydelser 26 11 21 43 195
Uoplyst 40 18 16 25 32
| alt 30 12 20 39 1.487

Anm.: Se anmarkningen til bilagstabel 1. Bilagstabellen angiver den branchemassige fordeling af totalen i figur 14.
Kilde: Interviewundersggelse af danske virksomheder foretaget i 2005 (Spm. 14b).
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Bilagstabel 8. Kontrollerede virksomheders holdning til spergsmalet, om virk-
somhedens erfaring med, hvorvidt SKAT gennemgaende er fair og retferdig over
for virksomhederne fordelt pa brancher

Branche Kontrol Heraf | alt
inden for  Fair Ikke Ved
de sene- fair ikke
ste 2 ar
Procent Antal
Landbrug, fiskeri og rastofudvinding 11 60 30 10 327
Fremstilling, energi og vandforsyning 20 88 11 1 90
Bygge og anleeg 24 61 36 3 89
Handel og reparation 26 65 17 18 256
Hotel og restauration 48 44 22 34 40
Transport og telekommunikation 33 93 4 4 62
Finansiering og forretningsservice 25 62 24 14 396
Offentlige og pers. tjenesteydelser 18 67 18 15 195
Uoplyst 38 76 24 0 32
| alt 22 66 21 13 1.487

Anm.: Brancherne fglger NACE-branchekoden. Svarene er vagtet for at tage hgjde for stratificeringen. Andelen af
virksomheder, som mener at SKAT er “fair og retferdig”, “ikke fair og retferdig” eller ikke har en mening om sagen, er
begranset til dem, som “har faet foretaget en kontrol inden for de seneste 2 ar”. Bilagstabellen angiver den branchemees-

sige fordeling af totalen i figur 16.

Kilde: Interviewundersggelse af danske virksomheder foretaget i 2005 (Spm. 15 og 25).

Bilagstabel 9. Andelen af virksomhederne, som inden for det seneste ar har be-
nyttet TastSelv Erhverv, og som var tiliredse med TastSelv Erhverv fordelt pa

brancher
Branche Benyttet Heraf | alt
TastSelv Erhverv Tilfreds
en eller
flere gange

Procent Antal
Landbrug, fiskeri og rastofudvinding 36 96 327
Fremstilling, energi og vandforsyning 63 98 90
Bygge og anleeg 59 87 89
Handel og reparation 57 88 256
Hotel og restauration 54 89 40
Transport og telekommunikation 57 98 62
Finansiering og forretningsservice 66 93 396
Offentlige og pers. tjenesteydelser 39 93 195
Uoplyst 62 77 32
| alt 53 92 1.487

Anm.: Brancherne fglger NACE-branchekoden. Svarene er vagtet for at tage hgjde for stratificeringen. Andelen af
virksomheder, som er “meget tilfreds” eller “tilfreds” med TastSelv Erhverv, er begranset til dem, som inden for det
seneste ar har benyttet TastSelv Erhverv en eller flere gange. Bilagstabellen angiver den branchemessige fordeling af

totalen i figur 20.

Kilde: Interviewundersggelse af danske virksomheder foretaget i 2005 (Spm. 7f og 8e).
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Bilagstabel 10. Andelen af virksomhederne, som har benyttet SKATs vejledninger
og pjecer, og som har en holdning til spgrgsmalet, om SKATs vejledninger og
pjecer alt i alt er gode fordelt pa brancher

Branche Ikke Hvis anvendt pjecer | alt
anvendt Enig Hverken Uenig
inden for enig
de sene- eller
ste 2 ar uenig
Procent Antal
Landbrug, fiskeri og rastofudvinding 21 56 31 13 327
Fremstilling, energi og vandforsyning 23 68 23 10 90
Bygge og anleeg 17 65 18 17 89
Handel og reparation 21 70 18 12 256
Hotel og restauration 23 78 15 6 40
Transport og telekommunikation 14 71 23 6 62
Finansiering og forretningsservice 13 72 18 10 396
Offentlige og pers. tjenesteydelser 20 70 18 12 195
Uoplyst 0 54 32 15 32
| alt 18 67 22 12 1.487

Anm.: Brancherne fglger NACE-branchekoden. Svarene er vagtet for at tage hgjde for stratificeringen. Andelen af
virksomheder, som er “enig” (dvs. "helt enig” eller “enig”), "hverken enig eller uenig eller “uenig” (dvs. "helt uenig”
eller "uenig”) i, at SKATS vejledninger og pjecer alt i alt er gode, er begreenset de relevante virksomheder (dvs. ekskl.
“har ikke anvendt SKATSs vejledninger eller pjecer de seneste 2 ar”’) med en mening om sagen (dvs. ekskl. ”ved ikke” og
“uoplyst”). Bilagstabellen angiver den branchemassige fordeling af totalen i figur 27.

Kilde: Interviewundersggelse af danske virksomheder foretaget i 2005 (Spm. 13e).
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6.2 Sporgeskemaet

Nedenfor fglger spgrgeskemaet, som blev brugt ved interviewundersggelsen,
som blev foretaget i november 2005.

1. Er De ejer/medejer af virksomheden eller ansat?

2. Hvad er Deres stilling mere preecist?

© N Ok~

9

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

O Ejer/Medejer af virksomheden

O Ansat

O Administrator

O Bogholder

O Controller

O Daglig leder

O Driftsgkonom

O Filialbestyrer

O Finanschef

O Forretningsfarer
O Prokurist

O Repraesentant

O Regnskabsassistent
O Regnskabschef

O Revisor

O Trainee

O Gkonom

O @konomichef

O Gkonomidirektar
O Andet, hvad (skriv)

3. Hvor gammel er virksomheden?

4. Hvor mange ansatte er der p.t. i virksomheden?

O Mindre end 2 ar
O 2-5ar
O 6+ ar

O Ingen ansatte
O 1-9 ansatte
O 10-19 ansatte
O 20-49 ansatte
O 50+ ansatte

[Ga til spm. 3]
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5. Hvor drives det meste af virksomhedens aktiviteter?

O Kgbenhavn

O Nordsjeelland-Bornholm
O Sydsjeelland

O Fyn

O Sydjylland

O Midt- og Vestjylland

O Dstjylland

O Nordjylland

© N Ok~

6. Far virksomheden hjeelp udefra af revisor, regnskabskontor eller lignende til
folgende opgaver?

Ja Nej Ved ikke
a. Til lsbende bogfaring? O O O
b. Udarbejdelse af arsregnskabet? O O O
c. Revidering af arsregnskabet? O O O
d. Bogfaring af skat-, moms- og af- O O O

giftsforpligtelser?

7. Hvor mange gange har De inden for det seneste ar...

1 gang 2-5 6+ Ingen
gange gange  kontakt

a. ... veeret i kontakt med ToldSkat O O d d
telefonisk?
b. ... veeret i kontakt med ToldSkat O O d d
skriftligt via brev eller telefax?
C. ... veeret i kontakt med ToldSkat O O d d
skriftligt via e-post?
d. ... veeret i kontakt med ToldSkat O O d d
ved personligt fremmgde?
e. ... besggt ToldSkats hjemmeside O O O O
www.toldskat.dk for at sege informa-
tioner?
f. ... benyttet TastSelv Erhverv il O O d O
indberetning af skat, moms eller
afgifter?
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8. Pa en skala fra 1 til 5, hvor 1 angiver, at De er "meget utilfreds”, 2 angiver "util-
freds”, 3 angiver "hverken utilfreds eller tilfreds”, 4 angiver “tilfreds”, og 5 angi-
ver, at De er "meget tilfreds”, hvor tilfreds eller utilfreds er De med:

[Filter fra spm. 7]
Hvis telefonisk kontakt

Hvis skriftlig kontakt
via brev, telefax eller
e-mail

Hvis personlig kontakt

Hvis anvendt Told-
Skats hjemmeside til
at sgge informationer
Hvis anvendt TastSelv
Erhverv til indberetning
af skat, moms eller
afgifter

[Filter: Hvis ingen kontakt i spm. 7f: "Anvendt TastSelv Erhverv til indberetning af skat, moms eller afgifter” stilles

spm. 9 og 10]

9. Far virksomheden hjeelp udefra af revisor, regnskabskontor eller lignende til

a. Den telefoniske
kundebetjening
b. Den skriftlige
kundebetjening

c. Den personlige
kundebetjening

d. ToldSkats hjemme-
side til informations-
sgghing

e. TastSelv Erhverv

indberetning af skat, moms eller afgifter?

1. O Ja
2. O Nej
8. O Ved ikke

10. Hvorfor anvender virksomheden ikke TastSelv Erhverv?

Meget Util- Hverken Til- Meget Ved
util- freds utilfreds freds

[Ga til spm. 11]
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11. | hvilken udstraekning er De enig eller uenig i felgende udsagn? Jeg vil bede Dem
om at anvende en skala fra 1 til 5, hvor 1 betyder "helt uenig”, 2 betyder “uenig”, 3
betyder ”hverken uenig eller enig”, 4 betyder ”enig”, og 5 betyder "helt enig”:

Helt UenigHverken Enig Helt Ved

uenig uenig enig ikke
eller
enig
1 2. 3. 4 5 8

a. Indkomstskatten er alt for hgj O O O O O O
b. Virksomhedsskatten er alt for hgj O O O O O O
c. Vi har et enkelt skattesystem for lsnmod- O O O O O O
tagere
d. Vi har et enkelt skattesystem for virksom- O O O O O O
heder
e. Jeg har tillid til, at ToldSkat beregner skat- O O O O O O
ten for virksomheden korrekt
f. | Danmark betaler alle eller neesten alle O O O O O O
den skat, de skal
g. Det er let for vores virksomhed at afregne O O O O O O
skat, moms og afgifter
h. ToldSkats kontoudtog giver et godt O O O O O O
overblik over alle mine mellemvasrender
med ToldSkat

12. Hvor tilfreds eller utilfreds er De alt i alt med folgende offentlige myndigheder og
institutioner? Jeg vil bede Dem anvende en skala fra 1 til 5, hvor 1 betyder "meget
utilfreds”, 2 betyder "utilfreds”, 3 betyder "hverken utilfreds eller tilfreds”, 4 betyder
“tilfreds”, og 5 betyder "meget tilfreds”:

Meget Util- Hverken Til- Meget Ved Har ikke
util- freds utilfreds freds til- ikke haft kontakt

freds eller freds inden for de
tilfreds seneste 2

ar

1 2. 3. 4, 5. 8. 7

a. Danmarks Statistik O O O O O O O

b. Fadevarestyrelsen O O O O O O O

c. Teknik- og miljgforvaltningen O O O O O O d
i kommunen

d. ToldSkat O O O O O O O

e. Arbejdsformidlingen O O O O O O d

f. Politiet O O O O O O O

g. Arbejdstilsynet O O O O O O O
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13. | hvilken udstraekning er De enig eller uenig i falgende udsagn om ToldSkats
informationsmaterialer, hvor jeg vil bede Dem anvende en skala fra 1 til 5, hvor 1
betyder "helt uenig”, 2 betyder "uenig”, 3 betyder "hverken uenig eller enig”, 4 be-
tyder "enig”, og 5 betyder "helt enig”:

Helt Uenig Hverken Enig Helt Ved Har ikke

uenig uenig enig ikke anvendt
eller ToldSkats
enig vejledninger

0g pjecer

inden for de

seneste 2 ar

. : . : 7.

a. Information om nye skatte- O O O O d O O

regler for virksomheder kom-

mer ud i god tid?

b. Det er nemt at fa fat i de O O O O O a a

vejledninger og pjecer, virk-

somheden har brug for

c. ToldSkats vejledninger og O O O O O O O

pjecer indeholder den informa-

tion, virksomheden har brug for

-
no
w
&>
o
ol

d. ToldSkats vejledninger og O O O O O O O
pjecer er til at forsta
e. Alti alt er ToldSkats vejled- O O O O d O O

ninger og pjecer gode
14. Sa vil jeg gerne hgre Deres mening om ToldSkats kontrol m.v. Jeg vil bede Dem
om at anvende en skala fra 1 til 5, hvor 1 betyder "helt uenig”, 2 betyder “uenig”, 3

betyder ”hverken uenig eller enig”, 4 betyder “enig”, og 5 betyder "helt enig”:

Helt Uenig Hverken Enig Helt Ved

uenig uenig enig ikke
eller
enig
1. 2. 3. 4, 5. 8.
a. ToldSkat udfgrer en ensartet kontrol for O O O O O O
alle virksomheder
b. ToldSkat treeffer ensartede afgarelser i O O O O O O

sammenlignelige sager
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15. | praksis opstar der let et modsaetningsforhold mellem ToldSkat og virksomhe-
derne, der naturligt nok vil slippe sa billigt som muligt, mens ToldSkat jo har den
opgave at soge at opkreeve de korrekte skatter, moms og afgifter. Hvad er Deres
erfaring - at ToldSkat gennemgaende er fair og retfeerdig over for virksomhederne,
eller at ToldSkat ikke er fair og retfeerdig:

1. O ToldSkat er fair og retfeerdig
2. O ToldSkat er ikke fair og retfaerdig
8. O Ved ikke

16. | hvilken udstraekning er De enig eller uenig i folgende udsagn om, hvorfor der
findes skattesnyd og sort arbejde? Jeg vil bede Dem anvende en skala fra 1 til 5,
hvor 1 betyder "helt uenig”, 2 betyder ”uenig”, 3 betyder "hverken uenig eller enig”,
4 betyder “enig”, og 5 betyder "helt enig”:

Helt UenigHverken Enig Helt Ved

uenig uenig enig ikke
eller
enig
1 2. 3. 4 5. 8
Skattesnyd og sort arbejde skyldes, at...
a. ... skatterne er for hgje O O O O O O
b. ... skatterne bruges til de forkerte ting O O O O O O
C. ... solidariteten med samfundet er lav O O O O O d
d. ... man tror alle andre snyder i skat eller O O O O O O

arbejder sort
e. ... personer i fremtraedende stillinger bry- O
der med samfundets normer

|
|
|
|
|

17. De virksomheder, der snyder med skat, moms og afgifter, lober jo en vis risiko
for, at ToldSkat opdager det og uddeler efterregning og maske bgder m.v. Mener De,
at risikoen for den enkelte virksomhed, der snyder med skat, moms eller afgifter er
stor eller lille?

1. O Meget stor
2. O Ret stor
3. O Retlille
4. O Meget lille
8. O Ved ikke
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18. Hvordan synes De alt i alt, at ToldSkat fungerer, dvs. de ansatte og den made,
de udferer Deres arbejdsopgaver pa? Jeg vil bede Dem anvende en skala fra 1 til
5, hvor 1 betyder "meget darligt”, 2 betyder “darligt”, 3 betyder "hverken godt eller
darligt”, 4 betyder "godt”, og 5 betyder "meget godt”:

O Meget darligt

O Darligt

O Hverken godt eller darligt
O Godt

O Meget godt

O Ved ikke

© o~ -

19. | hvilken udstraekning er De enig eller uenig i falgende udsagn om, hvordan
skattesnyd og sort arbejde pavirker konkurrenceforholdene for Deres virksomhed.
Jeg vil bede Dem anvende en skala fra 1 til 5, hvor 1 betyder helt uenig”, 2 bety-
der “uenig”, 3 betyder "hverken uenig eller enig”, 4 betyder “enig”, og 5 betyder

“helt enig”:

a. Vores virksomhed er i hgj grad udsat
for konkurrence fra andre virksomheder i
branchen, som snyder i skat, har ansat
sort arbejdskraft eller udfgrer sort arbejde
b. Det forekommer i vores branche, at
virksomheder udbetaler sorte lgnninger

Helt UenigHverken Enig Helt Ved
uenig uenig enig ikke
eller
enig
1. 2. 3. 4. 5. 8.
O O O O O O
O O O O O O

20. De virksomheder, der udforer sort arbejde, lober jo en vis risiko for, at Told-
Skat opdager det og uddeler efterregning og maske bgder m.v. Mener De, at risi-
koen for den enkelte virksomhed, der udfarer sort arbejde, er stor eller lille?

1. O Meget stor
2. O Ret stor
3. O Ret lille
4. O Meget lille
8. O Ved ikke

21. Har Deres virksomhed haft et servicebesgg af ToldSkat inden for det seneste

ar?

1. O Ja
2. O Nej
8. O Ved ikke

[Ga til spm. 22]
[Ga til spm. 23]
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22. | hvilken udstreekning er De enig eller uenig i folgende udsagn om ToldSkats
servicebesog. Jeg vil bede Dem anvende en skala fra 1 til 5, hvor 1 betyder "helt
uenig”, 2 betyder “uenig”, 3 betyder "hverken uenig eller enig”, 4 betyder “enig”,
og 5 betyder "helt enig”:

Helt Uenig Hverken Enig Helt Ved

uenig uenig enig ikke
eller
enig
1. 2. 3. 4. 5. 8.
a. Der blev orienteret fyldestgarende om O O O O d O
ToldSkats TastSelv lgsninger
b. Der blev givet forstaelig vejledning i, O O O O O O

hvad virksomhedens forpligtelser er i for-

hold til ToldSkat

c. Servicebesgget har givet virksomheden O O O O d O
en bedre kontakt til ToldSkat

23. Har Deres virksomhed deltaget i ToldSkats informationsmgder inden for det
seneste ar?

1. O Ja [Ga til spm. 24]
2. O Nej [Ga til spm. 25]
8. O Ved ikke

24. 1 hvilken udstreekning er De enig eller uenig i folgende udsagn om ToldSkats
informationsmgder? Jeg vil bede Dem anvende en skala fra 1 til 5, hvor 1 betyder
”helt uenig”, 2 betyder “uenig”, 3 betyder "hverken uenig eller enig”, 4 betyder
”enig”, og 5 betyder "helt enig”:

Helt Uenig Hverken Enig Helt Ved

uenig uenig enig ikke
eller
enig
1. 2. 3. 4. 5. 8.
a. Der blev orienteret fyldestgarende om O O O O d O
ToldSkats TastSelv lgsninger
b. Der blev givet forstaelig vejledning i, O O O O O O

hvad virksomhedens forpligtelser er i for-

hold til ToldSkat

c. Madet har givet virksomheden en bedre O O O O d O
kontakt til ToldSkat

25. Har ToldSkat foretaget en kontrol af virksomheden inden for de seneste 2 ar?
1. O Ja [Ga til spm. 26]

2. O Nej [Ga til spm. 27]
8. O Ved ikke
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26. Betod det, at virksomheden kom til at betale mere eller mindre i skat, moms
eller afgifter?

[Flere svar mulige]
1. O Mere i skat
O Mere i moms
O Mere i afgifter
O Mindre i skat
O Mindre i moms
O Mindre i afgifter
O Ingen betydning/Ingen af delene

N o~ wD

27. Til slut vil jeg sparge, om ToldSkat har stillet spagrgsmal til virksomheden in-
den for det seneste ar om deklaration af skat, moms eller afgifter?

O Ja, vedr. skat

O Ja, vedr. moms

O Ja, vedr. afgifter

O Nej [Ga til slut]

AL~
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